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QA.POP 007.01
METODOLOGIA PARA ELABORACAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES

O relatério de atividades do Cebrim/CFF tem como objetivo expor o funcionamento
do centro e medir o seu desempenho por meio de dados estatisticos e avaliacdo da
qualidade. Neste contexto, surgiu a necessidade de implementar um Procedimento
Operacional Padrao para a elaboragao deste documento.

1. OBJETIVOS

Definir um padrdao na elaboragdo do Relatorio de Atividades do
Cebrim/CFF. Reduzir a variabilidade na elaboracao do documento.

Possibilitar a comparacdo dos resultados encontrados nos relatérios
elaborados ao decorrer dos anos.

Orientar farmacéuticos e estagiarios sobre como deve ser elaborado o
Relatorio de Atividades do Cebrim/CFF.

2. PROCEDIMENTOS PARA A ELABORACAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES
DO CEBRIM/CFF

Abrir o arquivo eletronico do POP de Relatério de atividades.
Atualizar data para o ano de referéncia.

Elaborar o resumo das principais atividades realizadas no ano de
referéncia.

Elaborar o sumario do Relatdrio de Atividades.
Extrair os relatdrios estatisticos gerados pelo Sifar.

Todo o conteddo presente no relatério deve ser comprovado.

3. REGRAS GERAIS

Salvar um novo arquivo denominando-o Relatério de atividades-201X
(Ano de referéncia).

No arquivo do ano de referéncia salvo, substituir o que estad em vermelho
ou realcado em amarelo pelos dados atuais.

Cada titulo deve estar em uma pagina separada.

Textos referentes as tabelas devem estar contidos na mesma pagina.
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4, RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES
Separar todos os documentos e comprovantes das atividades realizadas no ano de
referéncia.
4.1. PRINCIPAIS TOPICOS:

Equipe de trabalho: Verificar com o RH a formacgdo da equipe de trabalho que
colaborou com as atividades realizadas pelo Cebrim/CFF no ano de
referéncia, incluindo estagiarios, secretaria, farmacéuticos, coordenadores e
outros.
Informacdo reativa: Relatorios estatisticos do SIFAR.
Informacao proativa (ativa) - Incluir todos os comprovantes e documentos
referentes a informacgdo proativa e separar nos seguintes subtépicos:

o Boletim: Farmacoterapéutica

o Nota técnica

o Hotsite do Cebrim/CFF

* Cebrim informa
= Alerta Cebrim

o Publicacdes em revistas e livros

o Matérias e entrevistas publicadas na imprensa
Educacao e treinamento

o Palestras ministradas e minicursos

o Treinamento: Farmacéuticos e Estagiarios
Capacitacao

o Congressos e eventos

o Conveénio com 6rgaos do estado ou institui¢cdes de ensino

o Mestrados, doutorados ou especializacdes
Participagao em comissoes e grupos técnicos de trabalho: Citar topicos
relacionados as comissdes e grupos técnicos de trabalho separadamente.
REBRACIM
RED CIMLAC
Projetos: Citar topicos relacionados aos projetos vinculados ao Cebrim/CFF

Caso haja a necessidade de abrir novos topicos ou subtdpicos, podera ser feito para
melhorar a organizacao do relatorio.

4.2.

EXEMPLOS DAS DESCRICOES DO SUMARIO:

Os topicos das atividades presentes no resumo devem estar de acordo com a ordem
do sumario apresentado no relatério. A seguir, estdo as informac¢des minimas de
cada um destes topicos. Caso haja a necessidade de incluir ou excluir tépicos, este
podera ser feito.



[

Conselho Federal de Farmacia (i \
P

Servi¢o de informacgdo reativa (passiva): foram atendidas XXX solicitacdes de
informacao sobre medicamentos.

Foram elaborados X (escrever o nimero por extenso) pareceres técnicos:

+ Ementa: Titulo do parecer. Memorando ou Oficio XXXX. Parecer
Técnico Cebrim/CFF n? XXX /XXXX.

Foram publicadas X (escrever o numero por extenso) edi¢cdes do Boletim
Farmacoterapéutica.

Foram elaboradas X (escrever o nimero por extenso) notas técnicas:

+ “Titulo da nota”. Nota Técnica n? XX/XXXX. Elaboracdo: Nome e sobre
nome dos autores. Revisdo: Nome e sobre nome dos revisores. Més da
elaboragao/Ano.

Foi concedida uma entrevista pelo farmacéutico (a) Nome e sobrenome do
farmacéutico a Nome da empresa entrevistadora sobre “Assunto da
entrevista”, em XX de XXXX de 20XX.

* Caso tenha mais de uma entrevista concedida a mesma empresa, é necessdrio
juntar e fazer subtdpicos, por exemplo:

Entrevistas concedidas a Nome da empresa entrevistadora:

+ “Assunto da entrevista”, pelo farmacéutico (a) Nome e sobrenome do
farmacéutico, em XX de XXXX de 20XX.

Contribuicdo e apoio técnico na elaboragdo da revista “Nome da revista”
pelos farmacéuticos: Nome dos autores. Referéncia: Adicionar referéncia da
obra de acordo com as normas de referéncias conforme o estilo Vancouver.

Elaboracdo do Capitulo “Nome do capitulo” do livro “Nome do livro”.
Referéncia: Adicionar referéncia da obra de acordo com as normas de
referéncias conforme o estilo Vancouver.

Foram ministradas X (escrever o numero por extenso) palestras e X
(escrever o numero por extenso) mesas redondas:

+ Palestra “Titulo da palestra”, ministrada pelo farmacéutico (a) Nome e
sobrenome do farmacéutico (a), durante o evento: (Nome do evento),
para (Publico alvo), em XX de XXXX de 20XX, Cidade/Estado
abreviado.
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+ Palestra “Titulo da palestra”, ministrada pelo farmacéutico (a) Nome e

sobrenome do farmacéutico (a), Local do evento, para (Publico alvo),
em XX de XXXX de 20XX, Cidade/Estado abreviado.

+ Mesa redonda “Assunto da mesa redonda”, ministrada pelo
farmacéutico (a) Nome e sobrenome do farmacéutico (a), durante o
evento (Nome do evento), para (Publico alvo), em XX de XXXX de
20XX, Cidade/Estado abreviado.

Foram recebidas X (escrever o nimero por extenso) visitas orientadas no
auditério do Conselho Federal de Farmacia:

+ Palestras “Titulo da palestra”, ministrada pelo (a) farmacéutico (a)
Nome e sobrenome do farmacéutico (a), para (Publico alvo), em XX de
XXXX de 20XX, Cidade/Estado abreviado.

Treinamento do (a) farmacéutico (a) Nome e sobrenome do farmacéutico (a),
(Instituicdo pertencente ao farmacéutico), com o objetivo de conhecer o
funcionamento do servico de informacdo sobre medicamentos no
Cebrim/CFF, no periodo de (dia de inicio) a (dia de encerramento) de (més)
de 20XX, Cidade/Estado abreviado.

Foi concedido estagio supervisionado a X (escrever o nimero por extenso)
estudantes de farmacia.

Topicos a seguir sdo referentes a participagdo em congressos e outros eventos para
capacitagdo dos farmacéuticos do Cebrim/CFF.

>

Exemplo de capacitacdao: Cooperagdo técnica do Cebrim/CFF com os alunos
da disciplina de Estagio em Assisténcia Farmacéutica, Farmacia Hospitalar,
da Universidade de Brasilia.

Participacao do(a) farmacéutico(a) Nome e sobrenome do farmacéutico (a)
no Titulo do evento: Subtitulo do evento (se houver), nos dias XX de XXXX de
20XX, Cidade/Estado abreviado.

Dissertacdo de Mestrado do (a) farmacéutico (a) Nome e sobrenome do
farmacéutico (a). Referéncia: Adicionar referéncia da obra de acordo com as
normas de referéncias conforme o estilo Vancouver.

* Caso esteja em andamento, informar.

Curso de Especializacio em (Area da especializacdo) pelo (a) farmacéutico
(a) Nome e sobrenome do farmacéutico (a), na (Nome da Instui¢do).

Participacdo do (a) farmacéutico (a) Nome e sobrenome do farmacéutico (a)
na avaliacdo dos trabalhos cientificos para concorrer ao Prémio Nacional de
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Incentivo a promo¢do do Uso Racional de Medicamentos “Lenita
Wannmacher”.

» Participagdo do (a) farmacéutico (a) Nome e sobrenome do farmacéutico (a),
representando o Conselho Federal de Farmacia como membro do Comité
(Nome do Comité), no (Nome do Programa), em XX de XXXX de 20XX,
Cidade/Estado abreviado.
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5. ELABORACAO DO SUMARIO

Para a elaboracao do sumario, devem-se verificar as atividades realizadas no ano de
referéncia e montar os topicos, sempre respeitando a ordem apresentada a seguir:

Sumario
RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 201X ...oovovrrerreessressssesesssesessenens
1. INTRODUGAD oovvvuuisseeeseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansns
2. CEBRIM/CEF .otitretsstssessessesss s ssssssss s s st st sesssessssss s st sssss sttt sesssssssesssssssesssesssssssesssnssnns
2.1.EQUIPE DE TRABALHO ..ocvosstrtrereeeussstnsseresesesssssssssssesessssssssssssssssesessasassssasessssessnsasssssssssssesessnssssssassssenenens
3. INFORMAGAQ REATIVA (PASSIVA) ccveetiriesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssees

3.1. SOLICITAGCAO DE INFORMACGAO .uetrtrerursrssseseseseserererssssssssssssssssssnesessssssssssssssssssssssenesesesesssssssssssssassnsnesesesens
3.2. PARECER TECNICO CIENTIFICO t1utetistrseseesersessesessessesessessesssssssesssssssesssssssssssssssesssssssesssssssesssssssesssnssssssssssens

4, INFORMAGAQ PROATIVA (ATIVA) cootvuurisssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

4.1. BOLETIM: FARMACOTERAPEUTICA .eveuiuiuiissmssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnsssssssssssssssssssssssns
4. 2. NOTA TECNICA wotetereeresserersssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssetssssssssssssssssssssssssnssssanas
4.3. HOTSITE DO CEBRIM/ CFF ...ttt sss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsanens

4. 2. 1.CEBRIM INFORMA ...ctitititieeesiseisssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssssssssssassssssssassssssssasssssssssssasassssnsnsasans

4.2.2.ALERTA CEBRIM ..oteteteumeeeererereresesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesesssssssssssssssssssnsnssssssssssssssssssnsnenes
4.4. PUBLICAGOES EM REVISTAS E LIVROS ...veteutuissenerereresessssssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssassssas
4.5. MATERIAS E ENTREVISTAS PUBLICADAS NA IMPRENSA ....cttimsmccsisesssssesssssssssessssssssssssssssssssssssassssanas

5. RECURSOS DE INFORMAGAOQ .....mrrnrrrrreesvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
6. SISTEMA DE INFORMACAQ FARMACOTERAPEUTICA ....cucssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
7. EDUCACAOQ E TREINAMENTO ...imerrrrresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssees

7.1. PALESTRAS MINISTRADAS E MINICURSOS..ucucerererererersssssssssesessesesssssssssssssssssssssesesesssssssssssssssssasssnenssesssss
7. 2. TREINAMENTO ..ccuvueuieeeuesesersesessssesesssesssssssessssssessssssesssssssnsssssesssssssnsssesesssssssnsssesssssssssnsesassssssnsensssensnsssnsennes
7. 2. 1. FARMACEUTICOS c.vovsurerererieseesssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasns
7. 2. 2. ESTAGIARIOS ..oovrereireriririsiimerssssess s sss s s sessssssssa e sassssssssssbasasasssssssssssssnsssasassssssasanansssssnes

8. CAPACITACGAQ oooooeeeeevevsssssssssssseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssens

8.1. CONGRESSOS E EVENTOS

8.2. CONVENIO cOM 0 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA (HUB)

8.3. CURSO DE ESPECIALIZACAO

8.4. MESTRADO ACADEMICO wouvuriuriuisesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssessss bbb bbb s bbb bbb

9. PARTICIPACAO EM COMISSOES E GRUPOS TECNICOS DE TRABALHO.......cveessesesssssssssssss

O. 1. COMITE XX uttisteserressesersessssessessessssesssssssessssessesssnsssesssnsssssssssssesssnssaessansssesssnsssesssnsssesssnsssessensssesssnsssessansssenns
O.2. DUTROS weeueireeererreiesstissesssssessesssssssssssssssssesesassassnsssassssssase sasssssnsssssssesssssesasssssnssnssssessssesasssssntsnsessesssssesnssnes

10. GARANTIA DA QUALIDADE......rsssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssses
I 2023 2 2 03 0
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12. RED CIMLAC cooeveeeeveeeeeeeseeeesesesssssssssssssesssssesssssessssesssssessssesssssssssssessssssssssesssssesssssesssssessssssssssesssssessssssssnsees
13. PROJETOS oooeeeeeeeeeeeeesssssesssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssesnsone

T3.1. PROJETO 1 osssscisereresesesssss e essssssssssss e sssesasasssssssssssssssssssssassssasssesessssss s sesesananssssssssasnsnssnssns
L13.2. PROJETO 2 wteiiiitsciiisisses s sss s e sss s st sas siss s ssssa it s ss st sbassassassstssssmassbassssssasmassnsnsssnsssnns

14. PLANEJAMENTO DO CEBRIM/CFF PARA 201X .....coovurummmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees
15. CONCLUSAD cceeevvtvesseeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnns
REFERENCIAS ...vvvvvvuuuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
N 20 (01

6. ELABORAGCAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES
6.1. Componentes e estrutura do relatério

LISTA DE SIGLAS: Lista de todas as siglas citadas no relatério em forma alfabética.
LISTA DE FIGURAS: Lista dos titulos de todas as figuras presentes no relatério
SUMARIO: Incluir o sumario ja elaborado

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES: Incluir o resumo ja elaborado

1. INTRODUCAO

Fazer um breve relato sobre a estrutura do Cebrim/CFF, as principais atividades

desenvolvidas no ano de referéncia e as expectativas para o proximo ano.

2. 0 CENTRO BRASILEIRO DE INFORMACAO SOBRE MEDICAMENTOS
(CEBRIM/CFF)

2.1. Equipe de trabalho

Coordenacao Administrativa:

e Farmacéutico Dr. Valmir de Santi.

Coordenacio Técnica:

e Farmacéutico Dr. Tarcisio José Palhano.
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Corpo técnico - farmacéuticos:

e Farmacéutica Dra. Alessandra Russo de Freitas
e Farmacéutica Dra. Pamela Alejandra Escalante Saavedra
e Farmacéutico Dr. Rogério Hoefler

Estagidrias:

e Nome do(a) estagiario(a) (Periodo de (Dia) de (Més) de 201X até (Dia)
de (Més) de 201X)

Apoio:

e Sra.Valnides Ribeiro de Oliveira Vianna (servicos de secretaria).
e Sra. Sueli Marques de Lima (servigos gerais).

3. INFORMACAO REATIVA (PASSIVA)

A informacao reativa ou passiva trata-se de um servico oferecido pelo
profissional clinico em resposta a uma solicitacao, atividade fundamental em um
CIM. Seja ele em forma de resposta a uma pergunta de um solicitante ou de um
parecer técnico.

Nesta secdo serao abordados todos os trabalhos realizados pela equipe do
Cebrim/CFF sobre informacao reativa. Esta dividida em duas subse¢des: Solicitacoes
de Informacdo (SI) e Parecer Técnico.

3.1 SOLICITACOES DE INFORMACAO

Os dados sobre a informacao reativa referem-se ao periodo de 1 de janeiro a
31 de dezembro de 201X. Estes dados sdo rotineiramente cadastrados no Sistema de
Informacdo Farmacoterapéutica (SIFAR), sdo obtidos os relatorios sobre a atividade
e foram explicitados no grafico e nas tabelas a seguir. A andlise e interpretacdo
quantitativa dos dados obtidos serve como base para planejamento e
implementacdo de a¢des de melhoria continua das atividades de informacao ativa e
reativa do centro de informacao.

O Grafico 1 mostra a quantidade de questdes respondidas, anualmente, no
periodo de 20XX a 20XX (Fazer uma analise dos 10 ultimos anos), neste periodo
foram atendidas XXX solicitagdes, com média anual de XXX.

No ano de 20XX foram respondidas XX solicitacdes, com média de XX
perguntas por dia, considerando 240 dias uteis por ano.
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Os dados estatisticos devem ser extraidos do SIFAR. As seguintes tabelas e
graficos se encontram no anexo 2.

Grafico 1 - Evoluc¢ao da informacao passiva do Cebrim/CFF em 10 anos
(Fazer uma analise dos 10 ultimos anos)

A Tabela 1 mostra a profissdo ou ocupacdo das pessoas que solicitaram os
servicos de informacdo reativa do Cebrim/CFF. Fazer uma discussao sobre as
profissdes que mais solicitaram os servigos de informacao.

Tabela 1 - Profissao/ocupacao do solicitante

Colar tabela contendo a profissdo/ nimero absoluto de solicitacdo / Porcentagem
comparando com o ano anterior. No que se refere a instituicdo ou local de trabalho
do solicitante, conforme mostrado na Tabela 2, (Fazer uma andlise dos dados de
acordo com o local de trabalho do solicitante).

Tabela 2 - Instituicao/ocupacao do solicitante

Colar tabela instituicdo/ Numero absoluto de solicitacao / Porcentagem

Tabela 3 - Origem geografica dos solicitantes do Cebrim/CFF

Na Tabela 3, (Fazer uma andlise dos dados de acordo com a origem
geografica dos solicitantes do Cebrim/CFF). Informar somente os 10 estados com
maior numero de solicitacdo, o numero absoluto e a porcentagem.

A distribuicdo das regides mais recorrentes ao servigo de informacdo, com
representatividade constante, no periodo de 20XX a 20XX, (Fazer uma analise dos
dados de acordo com as regides mais recorrentes ao servico de informacdao nos
cinco anos anteriores).

Tabela 4 - Distribuicdo dos estados recorrentes, no periodo de 20XX a 20XX
Utilizar dados dos anos anteriores retirados do SIFAR

Tabela 5 - Tema solicitado

Colar tabela com Temas solicitados/ Numero absoluto de solicitagdes /
Porcentagem. A Tabela 5 mostra a distribuicdo das questdes de acordo com a

classificacao do tipo da pergunta ou tema solicitado. Em 20XX, (Fazer uma analise
dos temas mais solicitados).
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Tabela 6 - Bibliografias mais utilizadas na elaboracao das respostas ao
usuario

Colar tabela contendo: Bibliografia, nimero absoluto (n), porcentagem. Incluir uma
coluna com a relacdo entre o numero absoluto de cada literatura e o total de
solicitacdes obtidas no ano de referéncia. A Tabela 6 mostra as fontes bibliograficas
mais utilizadas pelo Cebrim/CFF para responder as solicitagdes, (Fazer uma analise
a respeito das fontes bibliograficas mais utilizadas pelo Cebrim/CFF no ano de
referéncia).

Tabela 7 - Meios de comunicac¢do utilizados para receber as solicitagoes
Colar tabela contendo: Via de recep¢do, nimero absoluto e porcentagem em 201X
Tabela 8 - Meios de comunicac¢ao utilizados para responder as solicitacoes
Colar tabela contendo: Via de resposta, nimero absoluto e porcentagem em 201X

As Tabelas 7 e 8 mostram as vias de recebimento e resposta utilizadas no
Cebrim/CFF. (Fazer uma anadlise a respeito dos meios de recebimento/resposta mais
utilizadas pelo Cebrim/CFF em 201).

Por questdes éticas, e devido as normas do servico, é dada prioridade no
atendimento das solicitacdes quando ha um paciente envolvido, desta maneira, é
importante diferenciar estas solicitagdes.

Tabela 9 - Solicitacoes recebidas classificadas em com paciente e sem paciente
envolvido

Colar tabela contendo: Classificacdo, nimero absoluto, porcentagem e incluir uma
coluna com o percentual acumulativo (%Cum) por tempo.

A Tabela 9 mostra a classificacao, que interfere em varios parametros do
servico, como o tempo de resposta. Também é util para possiveis estudos
farmacoepidemiolégicos como, por exemplo, identificar os medicamentos mais
utilizados pelos pacientes envolvidos. A proporcao de solicitacdes envolvendo
paciente foi de XX% do total recebido, em 201X. Fazer uma discussdo a respeito da

Tabela 9
Tabela 10- Tempo de resposta total (com e sem paciente)

Colar tabela contendo: tempo utilizado, nimero absoluto, % e incluir uma coluna
com % Cum.
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A Tabela 10 mostra que, no ano de 20 XX, X% (percentual cumulativo) das
questdes formuladas foram atendidas em menos de 24 horas. De acordo com o
Programa de Garantia de Qualidade do Hospital Geral Luterano, o ideal é ter um
indice acima de 70% (Park & Benderev, 1985), o que vem sendo alcangado pelo
Cebrim/CFF desde 2012. Existem outros critérios mais rigorosos relacionados com
o tempo de resposta, como a resolucao da consulta em tempo util (Rapkiewicz,
2010). Neste contexto, é avaliada a porcentagem de respostas que foram recebidas
em tempo para serem utilizadas pelo solicitante, a qual deve ser em 100% das
respostas alcancada (Repchinsky, 1987). Além disso, existem outros padrdes a
serem seguidos, como: consultas urgentes, que devem ser respondidas antes de 30
minutos e consultas de toxicologia, que devem ser respondidas imediatamente, com
duragao de no maximo 15 minutos (Aizpuru, 1992).

Tabela 11 - Tempo de resposta com paciente (n = 160)

Colar uma tabela contendo: tempo utilizado, nimero absoluto, % e incluir uma
coluna com % Cum.

A Tabela 11 mostra as questdes que envolvem diretamente um paciente,
neste caso ha uma prioridade maior no atendimento. A proporcdo de questdes
atendidas em menos de 24 horas é de XX% (percentual cumulativo), mantendo o
padrao das respostas sem paciente, contudo longe da expectativa australiana que
estabelece 100% das questdes respondidas em menos de 24hs. Cabe aqui uma
observacao importante, o tempo analisado é referente as solicitacdes recebidas pelo
Sifar, que esta disponivel on line em tempo integral (24 horas por dia e sete dias por
semana). O Sifar contabiliza o tempo transcorrido de resposta de todas as
solicitagdes a partir do momento em que estas foram recebidas, independente de
horario e dia da semana. Ou seja, o tempo fora do expediente é contabilizado (nao é
descontado) pelo sistema informatizado.

Tabela 12 - Classes terapéuticas de farmacos envolvidos em questdes

Colar tabela contendo: Classe terapéutica (por extenso), nimero absoluto, %. A
Tabela 12 apresenta a distribui¢do das classes de medicamentos de acordo com a
classificacao Anatomica Terapéutica Quimica (ATC). Fazer uma discussao a respeito
da Tabela 12

Tabela 13 - Farmacos mais frequentes em 20XX
Colar tabela contendo: FArmacos, numero absoluto, %. A Tabela 13 lista os dez

farmacos mais relacionados a perguntas atendidas em 201X. Citar os 5 farmacos
mais frequentes e desenvolver uma discussao.
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3.2. Pareceres Técnicos

Em 20XX foram elaborados XXX (por extenso) pareceres técnicos. Os textos
completos dos pareceres estdo no Anexo XXX. Segue informagdes gerais dos
pareceres:

Parecer CEBRIM/CFF n21/201X, de XX de XXX de 20XX.
Referéncia: XXXXX.
Recorrente: XXX

Recorrido: Centro Brasileiro de Informagao sobre Medicamentos, 6rgao do
Conselho Federal de Farmacia (Cebrim/CFF).

Ementa: XXX

4. INFORMACAO PROATIVA (ATIVA)

Na informag¢do proativa, ou também chamada ativa, o farmacéutico do
servico identifica, analisa e seleciona o tipo de informa¢ao que podera ser util aos
seus usuarios, sejam eles profissionais da saude ou pacientes. Neste caso, o centro
apresenta a iniciativa da comunicacao, escolhendo uma via de divulgacao para
atingir o publico alvo e alcangar os resultados esperados. Geralmente o grupo de
atividades proativas prové maior visibilidade e causa maior impacto junto aos
usuarios.

Nota: O Conselho Federal de Farmacia dispde atualmente de trés publicagcoes
periodicas que oferecem aos leitores de todo Brasil discussdes nos ambitos de
politicas farmacéuticas (Pharmacia Brasileira) e de temas técnico-cientificos
(Infarma e Boletim Farmacoterapéutica), com confianga publica e credibilidade.
(Anexo XX)

4.1. Boletim Farmacoterapéutica

Em 20XX, foram elaboradas XXX(por extenso) edicdes do Boletim
Farmacoterapéutica, Incluir a data da divulga¢do no Hotsite do Cebrim/CFF. (Anexo
XX).

» Boletim Farmacoterapéutica Ano XX « Nimero XX ¢ jan-fev-mar/20XX

Data da divulgagdo: (Dia) de (Més) de 20XX
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Artigos:
XXX

O que ha de novo?
XXX
Seguranca dos Medicamentos:
XXX
4.2. Notas Técnicas

A Nota Técnica é um instrumento para divulgar para a sociedade a posicao
formal do Conselho Federal de Farmacia sobre temas relevantes e atuais em saude,
especialmente aqueles associados a risco potencial aos usuarios de medicamentos.
Na elaboracdo das notas técnicas, sdo consideradas as melhores evidéncias
cientificas disponiveis sobre os temas abordados, bem como aspectos praticos da
situacdo analisada. O objetivo das notas técnicas é orientar a sociedade e
profissionais da satide na tomada de decisdes, adogao de praticas seguras e efetivas,
e promover o uso racional de medicamentos.

Em 20XX foram elaboradas XXX(por extenso) notas técnicas, os textos
completos encontram-se no Anexo XX.

Nota Técnica n? 01/20XX de (Dia) de (Més) de 20XX - “titulo da nota”.
Nota Técnica n? 02/20XX, de (Dia) de (Més) de 20XX - “titulo da nota”.
4.3. Hotsite do Cebrim/CFF

A Homepage do Conselho Federal de Farmacia abriga o hotsite do
Cebrim/CFF, esta ferramenta tem a finalidade de divulgar em formato eletrénico os
servicos do centro informag¢des sobre medicamentos aos usudrios. Sao divulgadas
periodicamente duas modalidades, sendo: Cebrim Informa e Alerta Cebrim. O
primeiro é um espaco para fornecer informacgdes gerais sobre medicamentos e
saude em geral, o segundo é um espago para divulgar alertas sobre seguranga de
medicamentos. No hotsite também ha informacao sobre o que é o Cebrim/CFF, a
equipe, as vdrias atividades e servicos do Cebrim/CFF, a publicacdo de algumas
perguntas respondidas, o Boletim Farmacoterapéutica, notas técnicas e outros.

4.3.1. Cebrim Informa

Em 20XX foram publicados XXX(por extenso) informes no Cebrim Informa:
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+ Sobre “(TEMA DO INFORME)”, elaborado pelos farmacéuticos: (Nome e
sobrenome dos farmacéuticos) e revisado por (Nome e sobrenome dos
revisores). Divulgado em (Dia) de (Més) de 20XX.

Os textos completos encontram-se no Anexo XX
4.3.2. Alerta Cebrim
Em 20XX foram publicados XXX(por extenso) informes no Cebrim Informa:

+ Sobre “(TEMA DO INFORME)”, elaborado pelos farmacéuticos: (Nome e
sobrenome dos farmacéuticos) e revisado por (Nome e sobrenome dos
revisores). Divulgado em (Dia) de (Més) de 20XX.

Os textos completos encontram-se no Anexo XX
4.4. Publica¢oes em revistas e livros

Houve a elaboragdao do Capitulo “XXXXXXXX"” do livro “XXXXXXXX” tendo
como (coautor(a) ou autor(a)) o(a) farmacéutico(a) (Nome e sobrenome do
farmacéutico(a)), com publicagdo em (Dia) de (Més) de 20XX. (Anexo XX)
Referéncia: Incluir referéncia da publicagao.
4.5. Matérias e entrevistas publicadas na imprensa

Foi concedida uma entrevista pelo(a) farmacéutico(a) (Nome e sobrenome
do farmacéutico(a)) ao (Nome da empresa requerente) sobre “Assunto da

entrevista”, por (Meio de comunicag¢do da entrevista), em (Dia) de (Més) de 20XX.

Os textos completos encontram-se no Anexo XX.
5. RECURSOS DE INFORMACAO

As fontes de informacdo sdo essenciais para o desempenho das atividades
cotidianas no Cebrim/CFF, pois possibilitam o acesso a artigos publicados em
renomadas revistas cientificas internacionais. Estes sdo empregados na elaboragdo
de artigos, pareceres técnicos, Boletim Farmacoterapéutica, notas técnicas e
respostas a questionamentos sobre medicamentos.

A(s) base(s) de dados “nome da base de dados” foi renovada com 0s recursos
do Conselho Federal de Farmacia (CFF).

14
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Em 20XX, foi requerida a renovacao de XX livros, com edi¢des mais recentes e
a compra de XX livros novos para a biblioteca do Cebrim/CFF com os recursos do
CFF, totalizando em XX livros adquiridos. A lista referida encontra-se no Anexo XX.

A lista dos livros novos é a seguinte:
e Listar os livros novos

Estas fontes de informacao, acrescidas ao acervo ja disponivel, sdo essenciais
para manutengdo da qualidade e atualizagao dos servigos prestados.

6. SISTEMA DE INFORMACAO FARMACOTERAPEUTICA - SIFAR

Relatar as mudancas ocorridas no Sifar durante o ano de referéncia

7.EDUCACAO E TREINAMENTO

As atividades de ensino desenvolvidas pela equipe do Cebrim/CFF tém como
objetivos capacitar e atualizar profissionais, estudantes e sociedade em aspectos do
uso racional de medicamentos, principalmente informag¢do independente sobre
medicamentos e farmacovigilancia.

A participacdo em eventos (palestras, mesas-redondas, cursos) tem como
finalidades: i. divulgar as atividades dos Centros de Informaciao sobre
Medicamentos; ii. Apresentar trabalhos realizados pelo Cebrim/CFF; iii. promover
atualizacdo profissional; entre outras. A seguir sdo listadas as participa¢des da
equipe do Cebrim/CFF em eventos que ocorreram em 20XX. Os respectivos
certificados estdo no Anexo XXX.

7.1. Palestras ministradas e minicursos

P Foram ministradas X (escrever o numero por extenso) palestras e X
(escrever o numero por extenso) mesas redondas (Anexo XXX):

+ Palestra “Titulo da palestra”, ministrada pelo farmacéutico (a) Nome e
sobrenome do farmacéutico (a), durante o evento: (Nome do evento),
para (Publico alvo), em XX de XXXX de 20XX, Cidade/Estado
abreviado.

+ Mesa redonda “Assunto da mesa redonda”, ministrada pelo
farmacéutico (a) Nome e sobrenome do farmacéutico (a), durante o
evento (Nome do evento), para (Publico alvo), em XX de XXXX de
20XX, Cidade/Estado abreviado.

15
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» Foram recebidas X (escrever o numero por extenso) visitas orientadas no
auditorio do Conselho Federal de Farmicia:
+ Palestras “Titulo da palestra”, ministrada pelo (a) farmacéutico (a)
Nome e sobrenome do farmacéutico (a), durante o evento (Nome do
evento), para (Publico alvo), em XX de XXXX de 20XX, Cidade/Estado
abreviado.

7.2. Treinamento

O treinamento de farmacéuticos e o apoio a formacdo de estudantes de
farmacia sdo importantes atividades desempenhadas pelo Cebrim/CFF. O objetivo é
contribuir para a formacao de profissionais aptos a avaliar criticamente a
informacdo sobre medicamentos disponivel para uso nas suas praticas didrias,
promover o uso racional de medicamentos, trabalhar em CIM/SIM e ajudar na
consolidacdo da atividade no pais (Anexo XXX).

Tabela 14 - Matriz de atividades de Educacdo e Treinamento realizadas, em 20XX

Fazer uma tabela de horas/ano por atividades de Educacdo e Treinamentos
realizados no ano de referéncia pela equipe do Cebrim/CFF.

O resumo do tempo investido pelo Cebrim/CFF em Educacdo e Treinamento
estd na Tabela 14. O tempo médio considerado por palestra é de uma hora e para
visitas orientadas é de duas horas. O treinamento de farmacéuticos foi calculado
para cada profissional individualmente baseado no tempo de duracdo da
capacitacdo. O tempo médio de treinamento de alunos do curso de Farmacia foi
calculado com base na duragdo do estagio de cada aluno.

A matriz de atividades realizadas em Educacdo e Treinamento pelos
farmacéuticos do centro reflete uma importante parcela da provisdo de informacgao
proativa e sobre o servico de informac¢do em geral e, portanto, deve ter um perfil
elevado de qualidade. Atualmente, ha um aumento da demanda por informagdes
sobre medicamentos de natureza consultiva e este trabalho é desenvolvido para
uma sociedade cada vez mais consciente e questionadora. Portanto, todas as
atividades de Educa¢do e Treinamento devem ser realizadas para promover um
nivel ideal de capacitacdo nos alunos e profissionais que as recebem.

7.2.1. Farmacéuticos

Foi realizado o treinamento do (a) farmacéutico (a) Nome e sobrenome do
farmacéutico (a), (Instituicdo pertencente ao farmacéutico), com o objetivo de
conhecer o funcionamento do servico de informagdo sobre medicamentos no
Cebrim/CFF, no periodo de (dia de inicio) a (dia de encerramento) de (més) de
20XX, Cidade/Estado abreviado.

16
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7.2.2. Estagiarios

Seguir o texto padrao de edi¢Oes anteriores

8. CAPACITACAO

A capacitacdo dos profissionais farmacéuticos atuantes no Cebrim/CFF visa a
sua atualizacao e qualificacdo e tem como objetivo maior aprimorar os servigos
fornecidos pelo CIM. As atividades de capacitacao recebidas pelos farmacéuticos do
servico foram descritas na Tabela 15. As copias dos certificados, comprovantes e
textos relacionados as atividades abaixo estdo no AnexoX.

Tabela 15 - Matriz de atividades de Capacitacao dos farmacéuticos do servigo, em
20XX.

Fazer uma tabela com as atividades realizadas no ano de referéncia e somar
as horas de acordo com os critérios estabelecidos.

O tempo médio de duracdo da participagdo em congressos e eventos foi
calculado considerando oito horas por dia pelo periodo de duragdo do evento. Para
cursos de especializacdo, contabilizar somente os mddulos/disciplinas cumpridos
no ano de referéncia. Fazer uma discussao breve sobre os resultados apresentados
na tabela 15.

8.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Abaixo esta o detalhamento das participagdes dos farmacéuticos em eventos

nacionais e internacionais (Anexo XX):

» Participacdo do(a) farmacéutico(a) Nome e sobrenome do farmacéutico (a)
no Titulo do evento: Subtitulo do evento (se houver), nos dias XX de XXXX de
20XX, Cidade/Estado abreviado.

» Dissertacdo de Mestrado do (a) farmacéutico (a) Nome e sobrenome do
farmacéutico (a). Referéncia: Adicionar referéncia da obra de acordo com as
normas de referéncias conforme o estilo Vancouver.

* Caso esteja em andamento, informar.

» Curso de Especializacio em (Area da especializacdo) pelo (a) farmacéutico
(a) Nome e sobrenome do farmacéutico (a), na (Nome da Instui¢do).

17



Conselho Federal de Farmacia ( i \
v

Gelblim!

Caso tenham mestrados, especializacio ou convénio para capacitacdo dos
farmacéuticos do Cebrim, iniciar um subtitulo e relatar as atividades ocorridas
durante o ano de referéncias, citando as disciplinas realizadas.

9. PARTICIPAGCAO EM COMISSOES E GRUPOS TECNICOS DE TRABALHO

Esta secdo relata a participacdo dos farmacéuticos informadores do
Cebrim/CFF em atividades e a¢des do Ministério de Saude, Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS),
Instituicoes de Satude, suas Camaras Técnicas e Comissoes Cientificas, atividades que
caracterizam o Apoio ao Estado prestado pelo CIM.

As copias dos certificados, comprovantes e textos relacionados as atividades
abaixo estdo no Anexo XX.

Iniciar subtitulos para todas as comissdes e grupos técnicos que o Cebrim/CFF
participou e relatar as atividades ocorridas durante o ano de referéncias, citando as
reunioes em que o(s) farmacéutico(s) do Cebrim/CFF esteve presente.

10. OUTROS

Fazer um relato das atividades que ocorreram das quais ndo se encaixam nos
demais tdpicos, como Prémio Jayme Torres, visitas que devam ser registradas,
participacdo em projetos de lei e outros.

11. GARANTIA DE QUALIDADE

A avaliagdo do CIM é uma atividade normal de funcionamento e tem
diferentes enfoques segundo o que se pretende avaliar a produtividade, a eficiéncia,
a qualidade ou o impacto dos servigos.

As avaliacOes que se realizam por periodos definidos, geralmente servem de
base para a planificacdo e programacdao de periodos operativos subsequentes, a
menos que seja uma avaliacdo de carater eventual que geralmente pretende medir
algum resultado especifico do CIM.

O Programa de Garantia de Qualidade utilizado pelo Cebrim/CFF atualmente,
apresenta os seguintes critérios ja preconizados pela OPAS/OMS, presentes no Guia
para o desenvolvimento de Servicos Farmacéuticos Hospitalares: Informac¢do de
Medicamentos elaborada por Rosario D’Alessio:
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Produtividade/Eficiéncia:

Numero de consultas de informacao passiva
Natureza da consulta

Tipo de solicitantes

Tipo de instituicao solicitante da consulta
Tempo de resolu¢do da consulta

Numero de boletins publicados

Numero de pareceres elaborados

Numero de notas técnicas elaboradas
Numero de alertas publicados

L S SR S S T A

Qualidade do servigo:

+ Tempo de resposta (com e sem paciente)
+ Fontes para a resolucdo da consulta: atualiza¢io e pertinéncia

Impacto:

+ Satisfagdo do usuario

+ Formacao de especialistas em informacao motivada para a criacao de
um CIM

+ Avaliacdo do grau de importancia das consultas (complexidade da
solicitac¢do)

O Cebrim/CFF avalia as suas atividades por meio da elaboragdo do relatoério
anual de atividades, contendo anadlise estatistica descritiva das SlIs (ver item 2),
auditoria interna das referéncias bibliograficas utilizadas, satisfacdao do usuario e
seguimento das respostas fornecidas.

11.1. Auditorias das Referéncias Bibliograficas utilizadas

Um aspecto de qualidade avaliado foi referente aos recursos de informagao
utilizados para elaboracdo das respostas fornecidas durante o ano de 20XX. Um CIM
deve manter uma colecdo de materiais de referéncia apropriada ao escopo e a
natureza dos servicos prestados, com literatura farmacéutica e terapéutica de boa
qualidade, que devem ser bem utilizados. Detalhes de como desenvolver esta
atividade encontram-se no POP de Garantia de Qualidade.

Tabela 16 - Distribuicdo dos resultados da auditoria das fontes de informacao
utilizadas em amostra (n=XX) das respostas fornecidas em 20XX

Verificar anexo 2, tabela 16.

Fazer uma andlise dos dados da Tabela 16
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As diretrizes internacionais utilizadas para elaboragao da estratégia de busca
e dos critérios de qualidade do Cebrim/CFF foram:

1. Pla R, Garcia D, Martin MI, Porta A. Informacién de medicamentos. In: Farmacia
Hospitalaria. Espafa. Pag. 507-539

2. Guidelines for Quality Assurance of Drug Information Centres. Specialty Practice
Committee Report. The Society of Hospital Pharmacists of Australia. Au ] Hosp
Pharm. 23(6), 1993

3. Quality Assurance Programmes. United Kingdom Drug Information. Chapter 15,
October 1998

4. Recommendations for requirements of drugs information centres. World Health
Organization.

A avaliacdo dos recursos de informacdo utilizados é um parametro
fundamental dentro de um CIM. O aperfeicoamento do manejo da informacgdo faz
parte deste quesito, tendo em vista uma melhoria continua do processo e dos
resultados alcangados. O inicio de um Programa de Garantia de Qualidade se torna
essencial com o objetivo de, indiretamente, apoiar o uso racional de medicamentos e
otimizar os cuidados ao paciente.

11.2. Satisfacdo do usuario

O sistema de perguntas e respostas, Sifar, possibilita uma forma de avaliacao
do servico prestado, por meio de pontuacdo em nimero de “estrelas”, sendo uma
estrela para a pior avaliacao e cinco estrelas para a melhor avaliagdo, em que o

usuario pontua a resposta recebida do Cebrim/CFF.

Extrair informa¢des do SIFAR, por meio das estrelas marcadas pelos
usuarios, para detalhar sobre esta atividade. Verificar POP de Garantia de Qualidade.

Fazer uma andlise da tabela 18
Tabela 17 - Distribui¢do da avaliacao da resposta pelos usuarios (n= XX), em 20XX.
Fazer uma analise da tabela 19

Tabela 18 - Distribuicdo das avaliagdes das SIs envolvendo pacientes, conforme
pontuacao dos usuarios, em 20XX.

Fazer uma comparacao entre o ano de referéncia e os anos anteriores.
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12. REDE BRASILEIRA DE CENTROS E SERVICOS DE INFORMACAO SOBRE
MEDICAMENTOS (REBRACIM)

Relatar as atividades desenvolvidas pelo Cebrim/CFF na REBRACIM durante
o ano de referéncia.
As copias dos certificados, comprovantes e textos relacionados as atividades

citadas estao no Anexo X.

13. REDE DE CENTROS DE INFORMACAO DE MEDICAMENTOS DA AMERICA
LATINA E CARIBE (RED CIMLAC)

Relatar as atividades desenvolvidas pelo Cebrim/CFF na REBRACIM durante
o ano de referéncia.

14. PROJETOS

Foram apresentados a Diretoria do Conselho Federal de Farmacia os
seguintes projetos:

e “Titulo do projeto”
Copias dos referidos projetos encontram-se no Anexo XXX.
14.1. Projeto X

Relatar as atividades desenvolvidas no Projeto X

15. PLANEJAMENTO DO CEBRIM/CFF PARA 20XX (Ano seguinte do ano de
referéncia)

Listar os projetos mais importantes do Cebrim/CFF para o ano seguinte.
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16. CONCLUSAO

Fazer uma conclusao de acordo com as atividades desenvolvidas pelo
Cebrim/CFF.

Brasilia, XXX de XXX de 201X.

NOME DO AUTOR

(Cargo) do CEBRIM / CFF

17. REFERENCIAS

18. ANEXOS

Incluir indice para os anexos

Elaborado por: Estagidria Rachel Bedatt Silva 02 de abril de 2015

Conferido por: Farmacéutica Pamela Alejandra Saavedra 08 de abril de 2015
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ANEXOS

ANEXO 1: CAPA

Conselho Federal de Farmacia

s 4
Gebim

Centro Brasileiro de Informacao sobre Medicamentos
RELATORIO DE ATIVIDADES
2 0 XX
SBS Q. 1 BL. K Ed. Seguradoras 82 andar 70.093-900 Brasilia - DF.

Telefones: (61) 3255-6550 Fax: (61) 3255-6593
E-mail: cebrim@cff.org.br Home-page: www.cff.org.br
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ANEXO 2: TABELAS

Tabela 1 - Profissao/ocupacao do solicitante

20XX (Ano anterior) 20XX (Ano de referéncia)

SOLICITANTE
N % N %

Tabela 2 - Instituigﬁo ‘ocugagﬁo do solicitante

INSTITUICAO /OCUPANTE %

Tabela 3 - Origem geografica dos solicitantes do Cebrim/CFF
ORIGEM

Tabela 4 - Distribuicdo dos estados recorrentes, no periodo de 20XX a 20XX

20XX 20XX 20XX 20XX

ESTADO n % ESTADO n % ESTADO n % ESTADO n %

is DF MG SE SP
2° SP SP MG SE
3¢ MG PR SP MG
4° SE SE DF R]
59 RS DF R] DF
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Tabela 5 - Tema solicitado

TEMA %

Tabela 6 - Bibliografias mais utilizadas na elaboracao das respostas ao
usuario

Bibliografia n/(total de solicitacdes durante o ano) (%)

Tabela 7 - Meios de comunicacao utilizados para receber as solicitacoes

Via de recepg¢ao

Tabela 8 - Meios de comunicac¢ao utilizados para responder as solicitacoes

Via de resposta N %

Tabela 9 - Solicitacdes recebidas classificadas em com paciente e sem paciente
envolvido

Classificacio N %

|

2
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Tabela 10- Temio de resiosta total icom e sem iacientei

Tempo utilizado n % % Cum

0-5 minutos
6-30 minutos
31-59 minutos
1-5 horas

6-23 horas

1-3 dias

Mais de 3 dias
Total

Tabela 11 - Tempo de resposta com paciente (n = Total de solicitacoes com
acientes no ano de referéncia

Tempo utilizado n % % Cum

0-5 minutos
6-30 minutos
31-59 minutos
1-5 horas

6-23 horas

1-3 dias

Mais de 3 dias

|
o
ot
o5}
—_

Tabela 12 - Classes teraBéuticas de fArmacos envolvidos em ﬂuest(")es

Classes Terapéuticas - ATC n %

Tabela 13 - FArmacos mais freﬂuentes em 20XX

Farmacos n %
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Tabela 14 Matriz de atividades de Educacao e Treinamento realizadas, em
20XX

Atividade Tempo médio
Palestras ministradas XX hs/ano
Visitas orientadas XX hs/ano
Treinamento de farmacéuticos XX hs/ano
Treinamento de académicos XX hs/ano

Tabela 15 Matriz de atividades de Capacita¢cao dos farmacéuticos do servico,

em 20XX.
|
Atividade TemBO médio
Participacao em Congressos e eventos XX hs/ano
Pratica clinica no Hospital Universitario de Brasilia HUB XX hs/farmacéutico
Especializacao em Farmacia Clinica XX hs/ano

Mestrado académico !um farmacéutico! XX hs‘ano

Tabela 16 - Distribuicao dos resultados da auditoria das fontes de informacao

utilizadas em amostra !n=XX! das resnostas fornecidas em 20XX

Nenhuma=0 Parcial=50 Parcial=75 Todas=100

Indicador/ critério
n (%) n (%) n (%) n (%)

Confiabilidade das fontes
Citacdo da referéncia
Referéncia datada
Quantidade de referencias

Adequacdo ao tema

27
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Tabela 17 - Distribuicao da avaliacdo da resposta pelos usuarios (n= XX), em
20XX

Avaliagdo Quantidade de SIs Percentual (%)

5 estrelas
4 estrelas
3 estrelas
2 estrelas
1 estrelas

Total

Tabela 18 - Distribuicdo das avaliacdes das SIs envolvendo pacientes,
conforme pontuac¢ao dos usuarios, em 20XX

Numero de solicitagdes com paciente avaliadas

0,
HEXX Percentual (%)

Avaliacdo

5 estrelas
4 estrelas
3 estrelas
2 estrelas
1 estrela

Total

N
o5)



