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MATRIZ DE COMPETENCIAS PARA A ATUACAO CLINICA DO FARMACEUTICO
Resultante da consulta publica/CFF N° 01/2016

1. Antecedentes

A matriz apresentada a seguir € o resultado de um processo de construcao
coletiva que comecou nos grupos de trabalho do | Encontro Nacional de Educadores
em Farmécia Clinica (I ENEFC), realizado entre os dias 14 e 15 de maio de 2015,
em Gramado/RS. O objetivo desses grupos era identificar e descrever as
competéncias/a¢des-chave, bem como as
habilidades/desempenhos/performances/tarefas para a atuacdo clinica do
farmacéutico.

No processo de discussao da matriz de competéncias foi disponibilizado para os
participantes do encontro o documento elaborado na “Oficina para a definicdo de
referenciais minimos para especializacéo profissional na area clinica”, ocorrida entre
15 e 16 de abril de 2014, na qual houve a proposta inicial de matriz de competéncias
para cursos livres em Farmacia Clinica. Nesta oficina contribuiram a Comisséo
Assessora de Ensino (CAEF) e a Comissao de Ensino (COMENSINO), ambas do
Conselho Federal de Farméacia (CFF), bem como o grupo de consultores ad hoc
para a area clinica deste (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2014a). Outros
documentos norteadores da pratica clinica no Brasil também foram consultados
(CONSELHO NACIONAL DE EDUCAQAO, 2002; CONSELHO FEDERAL DE
FARMACIA, 2013a, 2013b, 2014b; BRASIL, 2014), a saber:
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Resolucdo CFF n°. 585, de 29 de agosto de
2013. Regulamenta as atribuig8es clinicas do

farmacéutico e da outras providéncias.

Resolucdo CFF n°. 586, de 29 de agosto de
2013. Regula a prescricao farmacéutica e da

outras providéncias.

Conselho Federal de Farmdcia

RESOLUCAO N* 555 DE 20 DE AGOSTO DE 2013

Emesta: Regulamenta as steibuicoes climicas
o farmachutico e di outras provicéncias.

FREAMBULO

Esta resolugio segulaments s sirbuigtes clinscas do farmacbutico que, por definigio,
comsien ca il responsabilidades desse profissicnal no que concerne a sus arca de atuaclo.
o] SO VP WO o] e ekt de
aiidade e
A s covrespondem ks s e rocessde sl U comust e aividades e
“servicos”.

Os diferemes servigos clinicos farmaciuticos, por exemplo, 0 scompanhaments
frmacsterspéuticn, 8 conciliaglo terspéutics ou @ revisko di STACOKTII CATKIETIZAM-5E POt
um conjurto de atividades especifiess de nareza sécnica, A realizapio desas tividades enconira

bamarmcry leal a defirgia de Mrigis linice 4 feracbut, Adsin, U 1o %
:lnhuxmsm‘m por definigso, 3 um lista de servicos.

4 Fenmacia Clinica, que eve inicio na dmhieo haspitalar, nos Estados Unidos, a partir da

e do el s i RGOS S rmareplind Cr} £, comn . exmde-

o todos os niveis de sengso & side Esto pritica pode ser desenvolvida em hospitais,
mhulmrm emidades de primiria & maie, famicias communitarizs, meituipics de anga
. dommicilios de pacicnics, entre oo

A expansio des stividades clinkas do TamIaciutce GEOMEy, e pte, COMO FEpISIa 50
fendimeno da imnsigio. demogsifica e cpidemioldgicn oinervade m wviedule A cresceme
mestumortalidade reladiva & doenps e agmvos ndo (remissiveis ¢ i AMACKEIPD reperCUGY
ios sisteans d sl € €xigiu um hova perfil do fmacéutico.

Nesse comexto, o farmacéstico conemporiess 3iua no cuidsdo direlo 0 paciente, promove
o uso raciorul de medicamentos ¢ de outras tecnologias em ssade, redefinind s pritics & parts
das necessidades dos porientes, famili, cusdadores e sociedade.

Por fim, ¢ precien recomhecer que 2 pratien clinica do farmacéutico em nosso pais avanga
s Glsimiss decodas. lsso se deve 20 esfirge Visiondrio daqueles gue criaram os primeiros servigos
de Famcia Cliria w0 Beas, i como s agbes lideadas por smdiudes peoficsionss,

ey singulares de saude da popalas o biasieina exigem
bastarse tusbalho & unio de todes 01 Gt dis amibuigoes descritas. mesta resolugo deverd ser
i peln edesividare des nghes proposizs por purie da sociedade do papel

acdes
do farmacéulica no contexio da saide:

01 Conselho Federal de Fommacia (CFF), no uso de smas atrbuiges legais ¢ regimentais
previstas oa Lei 1 3820, de 11 de nevembro 1960, &

I Conselho Federal de Farmdcia

RESOLUCAD 536 DE 29 DE AGOSTO BE 2013

Ementa, Reguls a pressricba Eapmmactilics ¢ 44 otras
[———

Mo M costcmpeinen, o5 Modks e Aali A wade pasam unsis ¢ sensives
e et s el o e, o supuni & sl ¢ s e e
o cubdids }
e e, o e o s comt e . b ke o el o
[——

o s peat -

e el Vi paises. Comt Dice sesuss muktugas, fo sclabeiisd, SO U, 0 SUleiZa30 s
i s, s O s i ., et o0 incrompir &

i o A e o et
E

st u contruk scbic o s, reduzindo,

skérn de peopiciar s obicneli A meBrcs resuliados
A bacran
s s s e 7 xbbora o s i oo

ol cacars 8 cavcscls de ety coma il & Tcomdat e 4 it Tl
recomentido pode imclue & wlocin de opo terapéatica, & ofets de servigss mecdio, w o
oot e .

Sibedn it S0 GUTHAGSLS, Qe[ G NAILIEDD, SSPSei i & BT i e esiop Pk i do
o e ves S60 processa b peispecin s Do prcas, etabeleendn seus Lbles & becessalile

0 ComselboFedendde Farne dar & presrigha fumaciinics, o
temdEncias de fecada saie, reioeca
= i & o P et i Pk ¢ e eoplce & atioaph eeicackadlicn ¢ A 0a
st

0 Casseltio FF), a0 e " L Federsd o 3,520,
e 11 demmemie 0,
o disposio no st 5, s X, & Conitsicas Foderal, due autoess liberdade d
=

Resolucao CNE n°. 02, de 19 de fevereiro de
2002. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais

do Curso de Graduacao de Farmécia.

Consulta pablica n°® 02/2014: servicos
farmacéuticos: contextualizacao e arcabouco

conceitual. Brasilia, 2014.

CONSELHO NACHINAL DE EDUCACAD
CAMARA DE EBUCAT A0 SUPERIDR

RESOLUCAQ CNEACES 2, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2002

Inssitui Diretrizes Cugriculares Nocionais do Curso
de Giraluagi cm Farmici,

0 Presideste da Cimara de Educogho Superior do Comselia Nacional de Fdueagto,

X , de
indispensavel do conjunts dis presentes Divetrizes Curriculares Nacionais, hamalogado pelo
Senhor Ministxo da Educaco, em 4 de dezembro de 2001, resolve:

A 1° A presente Resolugho it s Dirciriees Curriculases Naciomis do Curso de
Geadhuaglo em Farmiia, o serem observadas na crganizaglo cumicular das Instit uiges do
Siema de Educagan Seperier do Pk

Asi, 2 s Dhevtrizes Cumsculares Nocionis para o Ensing de Graduagio cm Farmicia
definem 05 principios, fundsmentos,  condigdes < imeneos da formagho de
Farmacéutions, estabelecidas pela Comars de Educagdo Superior do Conselho Nacional de
Educaglo, pera aplicazio em dmbito sacionsl na organizagha, descavolvimenso € avalizgio
dos prcjetes pedagéigicos dos Cursos de Graduagdo em Farmacia das Insinsges do Sisema
de Ensino Sup ence.

Am 3 O Cuso de Gradwcso em Fumdcia mm como perfil do formando
egressolpuofissionsl o Farmacéssico, om formag o generalista, humanista, eniica ¢ reflexiva,
aem atuar em sodos o niveis de e 4 sainde, com hase o rigor cientifico e imelectual
Capacitado oo exercicio de uvidades referemnes o fimacs € aos medicamentos, &
anilizes climicas ¢ toicoligicas € a0 comrole, produgo ¢ ndlise de alimenios, pesiado em
principics. ticos ¢ na compreensia da realidade social, cultural & econbmica da seu meis,
diriginda s gl para o ransformagio da realidade em beneficio da soc

An 4 A formagso do Famactuico tem por ohyetva doar o profasional dos

requendos b gemis

1 AtengBo i saide: os profissionass de suide, dentro de seu dmbisa profissional, devem
esur apins @ deservolver agoes de rEVEnclD, PrUMOGAD, Itecdo e meabilitagao da saide
taréo cm nivel individeal quanio colctivo, Cods profissional deve macgurar que sus pratica
sejn renlizada de fema integrac e contin com o demais instincias do sisiema. de saide,
sendo capar de pensar criticamesse, de analisar 05 problemss dn sociedade ¢ de procuras
solughes para s mesmos. € realizar deniro dus mass slus
pacites de quali peincipios da icafh o i
da stenclin & sade 00 Se ENCEIT cOM 0 30 Konico, s sm, com 1 resoluglo do problema
de salae, taro cm nivel ndividunl como coktivo,

11 Tomada de decistes o irzbalho dos profissionsis de saiude deve esiar fundameniado
o ik b e Aty il v i e - ik, e
fiorga. de wraalho, de & de praicas. Para
e fim, a5 mesmos devem passur nnnpﬂ!m:m: vl pera s, sistematizar ¢
decidir ns condhmas mais adequads, baseadas em evidéncias cieniificas;

1l - Comunicagao: os prafissionsis de satde devem ser acessiveis ¢ devem manter 3
confidencialidade das informegfes o eles confiadas, o interagio com outros profissivoais de
saide e o poblice em geral. A comunicarlo envolve comunicaglo verbal, nlo-verbal &

(‘onselho
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SERVIGOS FARMACEUTICOS:

CONTEXTUALIZAGAO E ARCABOUGO
CONCEITUAL
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Lei n® 13.021, de 8 de agosto de 2014, que Oficina para a definicdo de referenciais minimos
dispbe sobre o exercicio e a fiscalizacdo das para especializacao profissional na area clinica:
atividades farmacéuticas. Presidéncia da Proposta de matriz de competéncia, 2014.

Republica, Subchefia para Assuntos Juridicos,
2014.

Areas de campetiacia

Presidéncia da Republica

F « ATENCAD A SAUDE
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos * CLEADD MG FACTENTE
=+ GESTAGE CRGANIZACAL DO TRABALHO CLINC ¢
LE W 13021, DE B OF AGOSTO DE 2014 * DESENVOLVIMENTO COMPORTAMENTAL PROFISSIINAL M
Mersagen de wio gt i & asir e i e T
REPUBLICA Fage saber e
Lei
CAPITULO1
DISPOSICOES PRELMINARES
A 1% As dsposighes desta Lei regem as agdes & senigos de sssisiéncia fsmackutics executado, ATENGAD ASAUDE

ol ou conjurdamente, em cardler pemanente ou eventual, por pessoas fsicas ou jurklicas de drello potlico
ou prhade,

2 Erlerdese e i deaghes &
a asssténcia terapéutica inlegral ¢ & promogo, & protecl ¢ & fecuperapo da selde nos estabelecimentos
piblicos & prhades dhidades Bmschuticss, i i

visardo a0 s acesso e 0 seu se racionsl

. 3 Farmicia ¢ urma uidade de prestaglo de senios destinads & prestar assisiéncia bmacéuice.
assistiacia & saide & odentago sailis indhidual ¢ coblha, na qual se processe a manipagho oy
dispensagan de medicamentos magistess, Ofcinas, lamacopeicos ou rdustiaizads, cosmelices, insumos CUIADD an
famachulcos, produlos Bimackicas & conslaos SRR

Patdgreo rico. As Srmicias serbo classiicadas segundo sua nlurezs coma:

1+ famdcia sem maripukagho ou drogaria: estabskcimenta de dispensagdo & comicio de dugas,
medicamentas. insumos macéulicos € conelaios em suas embelagens. orginss;

W+ fadcia com manipuiagho: estabsleciments de maripulaso de s magistias « oficines, de
‘comescia de droges. medicamentos, insurmos famacéuticos ¢ coeltos, compreendendo o de dispensagd € o
e i i midi

A48 E respons ailidade do pades plblico ssseguar & assislincis Bmachutica, segundo 06 pircipics
& dieirzes de uriersalidace,

capitLo
DAS ATMIDADES FARMACEUTICAS

A BR No dmbilo da sssisléncia fmachica, s lmbciss de quakquer naluers qusen,
i i & 8 assistincia técrics de famactutico habiitace

A s 8 5

Os educadores também foram convidados a fazer leitura prévia de documentos

referenciais sobre a formacéao do farmacéutico no mundo, a saber:

A Global Competency Framework for Services A Global Competency Framework for Services
Provided by Pharmacy Workforce. FIP Provided by Pharmacy Workforce. FIP Pharmacy
Pharmacy Education Taskforce, 2010. Education Taskforce, 2012.

FIP Education
Initiatives

L] .
. '5

A Global Competency Framework
Draft version August 2010

fip
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National Competency, Standards Framework

for, Pharmacists in Australia. Pharmaceutical
Society of Australia, 2010.

Professional Competencies for Canadian
Pharmacists at Entry to Practice. NAPRA, 2007.

Professional Competencies
for
Canadian Pharmacists

at
Entry to Practice

ecam ressian
‘Mt

Competence Standards for the Pharmacy
Profession. Pharmacy Council of New Zealand,
2011.

Competencias del farmacéutico para desarrollar
los servicios farmacéuticos (SF) basados en
Atencion Primaria de Salud (APS) y las Buenas
Practicas en Farmacia (BPF). Organizagcéo Pan-
Americana de saude. Federacao Internacional
de Farmacéuticos. Forum Farmacéutico das

Américas. Farmacéutica et al., 2012.

-
phiamacycouncl 3

COMPETENCE STANDARDS FOR THE
PHARMACY PROFESSION

3
pe)

(Barrador -Versidn 1, Mayo/2012)

BEEEF 110 ‘C";,J/ fip

Conterentia Psnsrsericans de EAuEsckn Fasmnse fatics (CPE)
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A Competency Framework for Pharmacy
Practitioners: General Level Handbook. NHS,

Consultation skills for pharmacy practice:
practice standards for England. CUTTS;
HOWARD, 2014.

London, Eastem and South East
pesbiiaioiagll NVHS |
-
PP —
* Sl of Pharmacy & Biomolecular Scisnoes,
Sy Brapon

u Sehos of Pharmcy, Universty of London

Firstediin i comsbatee

E:P Guild of Healthears Pharmacists.

A Competency Framework for
Pharmacy Practitioners:
General Level Handbook

Second Edition
Evaluation Version September 2004

n Sidlls
y Practics

p:

ConsuRtation skills for pharmacy practice: practice
standards for England

Ear 3l pharmacy professionals

Developed by

CPPEZM&
= Health Education England
endarsen by
* &

A Framework for Pharmacist Development in
General Pharmacy Practice. Competency
Development Evaluation Group, 2007.

The WHO UNESCO FIP Pharmacy Education
Taskforce: Enabling concerted and collective
global action. American Journal of

Pharmaceutical Education, 2009.

CODEG Competency Development & Evaluation Growp

S

Human Resources for Health ot Corct
Connentary [open access)

The WHO UNESCO FIP Pharmacy Education Taskforce

Claire Anderson !, lan Bates?, Diane Beck® Tina Penick Brock®, Billy Futter?,
Flugo Mercer®, Mike Rouse’, Sarah Whitmarsh®, Tana Waliji® and

Akemi Yonemura'?

orkdaree plsring
pompire 0 ddegsane rassber of melbiriioe]
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Scope of contemporary pharmacy practice:
Roles, responsibilities, and functions of
pharmacists and pharmacy technicians

Executive summary. American Journal of Health-
System Pharmacy, 2010.

A Competency Framework for Pharmacy
Practitioners : General Level. Competency

Development and Evaluation Group, 2010.

4 Rerowrce Paper afthe

Comnait o Crodemtili i Pharmacy
Scope of Contemporary Pharmacy Praclice:
Roles. Responsibilities, and Functions of
Pharmacists and Pharmacy Technicians

A Competancy Framewor for Pharmacy Practivionars: Ganaral Level
LA —
P

010108 04 03 0% 07 01 03

610103 04 05 o6 ©7a803

010103 04 03 os o708 08

010105 04 03 o8 o7 01 01

Pracecn s

O cuidado, os modos de ser (do) humano e as
praticas de saude. AYRES, 2004.

Cuidado e reconstrucao das praticas de Saude.
AYRES, 2004.

© cuidads, os modos de ser (do) humano e as
préticas de saude
Care, (the) human being and health practices

it b e Gara b2 Vgl A B

Tidade ¢ recorstragio das pAbinas de Saldie”
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Modelo de gestion por competencias del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia. Consejeria de
Salud, 2006;

Significados e sentidos das préticas de salde: a
ontologia fundamental e a reconstrugéo do
cuidado e msaude. ANEAS e AYRES, 2011.

MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS
UEL SISTEMA SANITARID POBLICY) DE ANDALUGLA

3
3
8
=
4
g

Significados e sentidos das praticas de saide:

anislogia undanencalea rearsiragdsdo iidadn e sais”

FIPEd Global Education Report. The Hague,
2013. Internacional Pharmaceutical, 2013

Federation.

Propuesta de Plan Basico de Educacion
Farmacéutica y Competencias del Farmacéutico
para la practica profesional. Organizacion
Panamericana de la Salud. Conferencia
Panamericana de Educacion Farmacéutica,
2014.

ipang e e o e
[ ey

Propuesta de

Plan Bésico de Educacién Farmacéutica y Competencias del
Farmacéutico para la préctica profesional

(Versian 22 de abril 2014)

Organizacion
Panamericana
de la Salud

113

c i icana de Educacion ica (CPEF)
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Core Competency Framework for Pharmacists.
The Pharmaceutical Society of Ireland, 2013.

THE PHARMACEUTICAL
SOCIETY OF IRELAND

CORE COMPETENCY
FRAMEWORK
for Pharmacists

Servicios farmacéuticos basados en la
atencion primaria de salud. Documento de
posicion de la OPS/OMS. Washington, DC :
OPS, 2013.

la atencio
primaria de
salud

Documento de posicion
.de la OPS/OMS

Developing pharmacy practice: a focus on patient

care.Geneva, Word Health Organization. 2006.

Developing
pharmacy practice
A focus on patient care

Karin Wiedenmayes
Swise Tropical natiute, fnesl, Switmrand

Reb 5. Sumenars.
School of Pharmacy, University of Limpopo,
MEDUNSA Campurs, South Afriea

Clare A. Mackie
Medhway School of Pharmacy, The Unhersities of Greenwich and
ant, Chatham Maritime, Lned Kingdom

Aneries G. 5. Gous
Sohool of Pharmmacy, Linhvorsly of Limpopd,
MEDUNSA Campys, South Afica
Miarthe Everasd
Depamment of Medicies Pokcy and Stancards, Workd Health
rganimeion, Ganes, Switmriand

Wwath conrbations from Diek Troenp
{Chairman of the Bos F ical Practice of the
Pharmacsutical Faceration, The Hagus, Tha Netharanss)

Wassld Health Drizanization
Department of Medicines Polcy and Standaeds
G, Switzmriand

As discussdes foram apoiadas por facilitadores e relatores e subsidiadas por
estes referenciais teéricos e por um documento norteador. Este documento continha
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as definicbes de competéncia, area/dominios de competéncia, acbes-chave, entre
outros termos, bem como uma proposta de mapa conceitual da organizacdo da
formacado clinica por competéncias, um modelo de estrutura de matriz e uma
proposta de acdes-chave genéricas.

A versdo 1 resultante da consolidacdo dos trabalhos dos grupos foi entregue a
comissao organizadora do Congresso Brasileiro de Educacéo Farmacéutica (Cobef),
ocorrido em Salvador/BA, em junho de 2015, e subsidiou as discussdes estaduais e
o Il Férum Nacional para Discussao das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso
de graduagdo em Farmacia. (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2016a).

Posteriormente, essa versdao foi submetida a consulta publica pelo CFF (n°
01/2016), entre os dias 28 de marco e 1° de maio de 2016. Toda a sociedade
brasileira foi convidada a participar por meio de amplo processo de
divulgacdo(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2016b).

A consulta foi anunciada no site do CFF, no Facebook e por meio de malas-
diretas a todos os participantes do | ENEFC, e aos coordenadores de cursos de
graduacdo em Farmacia. Contribuiram farmacéuticos, estudantes de Farmacia,
representantes de instituicbes de ensino farmacéutico e de entidades
representativas da categoria farmacéutica, além de outros profissionais da
salide(CONSELHO FEDEAL DE FARMACIA, 2016b).

Encerrado o periodo de consulta publica, as contribuicdes foram avaliadas e
revisadas por um grupo de trabalho formado por representantes da Coordenacao
Técnica e Cientifica, assessores da Presidéncia e consultores ad hoc do CFF, e por
educadores da area de Farmécia Clinica. Contexto da aplicagdo da matriz de

competéncia

2. Matriz de competéncias para a atuacao clinica do farmacéutico

A matriz de competéncias resultante da Consulta Publica/CFF n° 01/2016
(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2016b) é um instrumento norteador para a
formacao clinica de farmacéuticos. Contempla diversas competéncias/acdes-chave
e suas respectivas habilidades/desempenhos/performances/tarefas. Ressalte-se que
a definicdo de uma matriz de competéncias constitui apenas a primeira etapa de um

processo educacional. O processo de ensino-aprendizagem e sua avaliacao,
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iniciado com a demarcacéo dos objetivos de aprendizagem, contidos nesta matriz de
competéncias, necessita de aplicagdo contextualizada com a concepc¢ao tedrica de
competéncia e de estruturacdo consciente (FERRAZ; BELHOT, 2010). Isso porque
0s objetivos instrucionais também demarcam o cenario ou lugar do processo de
ensino-aprendizagem, bem como os seus processos/métodos e sua avaliacao.

A estruturacdo do processo de ensino-aprendizagem deve resultar de
planejamento que contemple a escolha do conteudo, dos
procedimentos/métodos, das atividades, dos recursos, das estratégias, dos
cenarios de pratica ou lugares de aprendizagem, de sistemas de avaliacdo
com enfoque formativo e somativo, e de feedback aos estudantes, entre
outros. Apesar de implicito no processo de aprendizagem, esta definicdo deve ser
feita previamente, no inicio da disciplina/unidade curricular, e sua intencionalidade
deve ser reconhecida pelo educador (FERRAZ; BELHOT, 2010).

Um processo de aprendizagem com modelagem pensada e definida de
forma a contemplar estes elementos oportuniza a formacdo de farmacéuticos
capazes de identificar e acolher demandas, determinar necessidades ou problemas
de saude dos pacientes, da familia e da comunidade, delinear e implantar planos de
cuidado e avaliar os resultados de sua aplicacdo. Neste contexto, esta matriz foi
elaborada, considerando competéncia como a mobilizagdo de diferentes recursos
para solucionar, com pertinéncia e sucesso, problemas da pratica profissional, em
diferentes contextos. Esses recursos ou atributos sdo as capacidades cognitivas,
atitudinais e psicomotoras mobilizadas, de modo integrado, para a realizacdo de
acoOes profissionais (HAGER; GONCZI; ATHANASOU, 1994).

O conceito de competéncia acima descrito delimita objetivos instrucionais
cognitivos (conhecer e conhecer como fazer), atitudinais (demonstrar como fazer
e fazer propriamente dito em ambientes reais), e meta-habilidades bem definidas,
como aprender a aprender, auto-avaliacao, lideranga, trabalhar em grupo, expressao
e comunicacdo, reflexdo sobre a praxis, entre outras (CANCEDDA et al., 2015;
FERRAZ; BELHOT, 2010;VAUGHAN, 1980). Com o destino de alinhar a matriz
proposta ao conceito de competéncias, optou-se pelo uso da taxonomia de Bloom
(FERRAZ; BELHOT, 2010) para delinear objetivos educacionais de cada
competéncia/agcédo-chave.
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O paradigma adotado de competéncia também delineia a necessidade de

formacdo do farmacéutico, por meio de atividades predominantemente

praticas e de forma integrada aos diversos cenérios de atuacao profissional —

ambito comunitario, ambulatorial e/ou hospitalar, publico ou privado, de forma

individual ou coletiva. Os distintos cenarios ou lugares de pratica propiciardo o

desenvolvimento progressivo de competéncias do estudante, como por exemplo,
para (MELO et al., 2011; MELO, 2014, 2015a, 2015b, 2015c, 2015d):

e competéncias iniciais: o estudante relembra, demonstra compreensao e

aplica conhecimentos (dominio cognitivo); recebe/percebe e tem consciéncia
de algo/necessidade/problema/contexto do paciente, da familia ou da
comunidade (dominio afetivo); imita (copia) e executa (segue instrucdes)
procedimento/servigo (dominio psicomotor):

o estimulos para a aprendizagem: pré-leitura de texto, critica de leitura
e fontes bibliogréficas, leituras, apresentacdes, cenarios, discussoes
baseadas em casos clinicos, entre outros;

o cenéarios de aprendizagem: sala de aula (casos clinicos), laboratério
de habilidades e laboratorio de simulacéo;

o avaliacdo da aprendizagem: testes escritos, incluindo mdultipla
escolha e questdes curtas, entre outros.

competéncias intermedidrias: o estudante aplica/usa, analisa/percebe a
estrutura e o0s elementos que a compdem (dominio cognitivo); atribui
valor/compreende e age conforme o0 contexto e/ou para a solucdo de
necessidade/problema do paciente, da familia ou da comunidade (dominio
afetivo); desenvolve precisao para executar determinado
procedimento/servico (dominio psicomotor):

o estimulos para a aprendizagem: debates, chats on-line, diarios
reflexivos, simulacbes de pacientes e cenarios de prética, consultas a
pacientes reais (acompanhados do docente), entre outros;

o cenarios de aprendizagem: farmacia universitaria, laboratério de
habilidades, laboratorio de simulacdo e aprendizagem baseada na

comunidade (praticas integradas ensino-servigo-comunidade);
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o avaliagdo da aprendizagem: feedback oral ou escrito sobre a
performance do estudante; revisdo por pares, avaliacdo pelo paciente
e debates em classe, entre outros.

e competéncias avancadas: o0 estudante sintetiza/cria e constréi, e
avalia/acessa e julga (dominio cognitivo); organiza um sistema de valores
pessoais e internaliza um sistema de valores do cendrio em que atua para
adocao de um comportamento para a solucdo de necessidade/problema do
paciente, da familia ou da comunidade (dominio afetivo); articula/integra e
combina habilidades, bem como naturaliza/automatiza
procedimentos/servi¢os, ou seja, torna-se expert (dominio psicomotor):

o estimulos para a aprendizagem: consultas a pacientes reais
(acompanhados ou néo do docente);

o cenarios de aprendizagem: farmacia universitaria e aprendizagem
baseada na comunidade [praticas integradas ensino-servigo-
comunidade e estagio supervisionado (tradicional ou na modalidade de
internato rural)];

o avaliagdo da aprendizagem: feedback oral ou escrito sobre a
performance do estudante; revisdo por pares, avaliacdo pelo paciente
e debates em classe;

- Mini-CEX, ECOE/OSCE, long case, long books, videos, observacao
docente direta, revisdo de prontuario, exame oral apos observacao

de atendimento, avaliacdo por pares, entre outros.

Outros aspectos implicitos nesta proposta de formagdo sdo o protagonismo
do estudante e o docente como apoiador ao desenvolvimento das suas
competéncias. Para tanto, deve-se adotar metodologias ativas de ensino-
aprendizagem, entre as quais podem-se destacar a problematizagcéo, que utiliza o
arco de Marguerez, ou seja, parte-se da observacao da realidade/problema, da
identificacdo dos pontos-chave, da teorizacdo e da identificacdo de solucbes
fundamentadas para a aplicacdo a realidade (PRADO et al.,, 2012; COLOMBO;
BERBEL, 2007; BORDENAVE; PEREIRA, 1989).
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3.1. Area de competéncia: cuidado a familia e & comunidade

Competéncias/A¢des-chave

Habilidades/desempenhos/performances/tarefas

Identificar e avaliar a
demanda de salude da
comunidade

Identificar e entrevistar informantes-chave;

Utilizar e analisar dados dos servicos de saude, dos
sistemas de informacdo disponiveis, assim como das
demandas de saude atendidas e ndo atendidas;

Definir, estimar e interpretar indicadores de saude;

Conduzir estudos de Vvigilancia epidemiolégica, de
utilizacdo de medicamentos e de farmacovigilancia;

Identificar riscos relacionados a seguranca do paciente,
visando ao desenvolvimento de acdes preventivas e
corretivas;

Fazer diagnostico situacional de saude.

Planejar, executar e avaliar
acOes de saude coletiva

Planejar, executar e avaliar acbes, em consonancia com
as politicas publicas;

Identificar, avaliar e aplicar informacbes em saude
baseada em evidéncias, para a tomada de decisao;

Desenvolver e/ou participar de acbes de promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, além de prevencédo de
doencas e de outros problemas de salude no ambiente
domiciliar, ambiente de trabalho ou territério/comunidade,
tais como: atividades de rastreamento, de educacdo em
saude, de seguranca do paciente e do uso racional de
medicamentos, campanhas de vacinacao, entre outros;

Desenvolver agfes intersetoriais, integrando projetos e
redes de apoio social voltados para o desenvolvimento
de atencao integral,

Realizar busca ativa e notificar doencas e agravos de
notificagdo compulsoria, assim como outros agravos e
situacbes de importancia local,

Elaborar protocolos clinicos e terapéuticos,
procedimentos operacionais padrdo, entre outros
documentos;

Participar de comissbes, comités e conselhos
(técnicos/controle social);

Promover e/ou participar de processos de auditorias;

Desenvolver acdes de farmacovigilancia, tecnovigilancia e
hemovigilancia;

Construir parcerias com outros atores sociais, a fim de
pactuar e realizar a¢des intersetoriais;

Avaliar as tecnologias em saude;

Documentar, acompanhar e avaliar sistematicamente as
acOes de saude coletiva, por meio de indicadores;

Modificar acdes e processos em saude coletiva;
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Competéncias/Acdes-chave

Habilidades/desempenhos/performances/tarefas

Fomentar a participacdo da comunidade e dos
farmacéuticos no controle social e na gestéo local;

Divulgar acdes e resultados em saude coletiva.

3.2. Areade competéncia: cuidado ao paciente

Competéncias/A¢des-chave

Habilidades/desempenhos/performances/tarefas

Fazer acolhimento

Proceder a escuta qualificada, a fim de acolher e identificar
as demandas, de forma humanizada, responsabilizando-
se pela continuidade do cuidado, e viabilizando o
estabelecimento de vinculo paciente/ profissional/
Servico;

Avaliar e proceder a estratificacao de risco do paciente;

Identificar situacdes que requerem intervencdo do
farmacéutico, a partir de critérios definidos, e dar
continuidade ao cuidado;

Identificar alertas de encaminhamentos do paciente e
referenciar a outro profissional ou servi¢co de saude;

Documentar o acolhimento.

Identificar as necessidades e
0s problemas de saude do
paciente

Fazer anamnese farmacéutica;

Verificar parametros clinicos, por meio da realizacdo de
semiotécnica, de testes rapidos, da solicitacdo e
interpretacdo de exames clinico-laboratoriais e parametros
farmacocinéticos;

Avaliar risco e vulnerabilidade do paciente;

Avaliar a farmacoterapia, considerando a necessidade, o
acesso, a efetividade, a seguranca e a comodidade, bem
como 0s aspectos legais e técnicos da prescri¢ao;

Avaliar experiéncias prévias, processos de uso do
medicamento e itinerarios terapéuticos dos pacientes;

Analisar as informacfes por meio do raciocinio clinico,
baseado em evidéncias cientificas, para identificar sinais e
sintomas caracteristicos de problemas de saulde
autolimitados, outras condi¢cdes de salude ndo controladas
ou que requeiram diagnostico, bem como eventos
adversos relacionados aos medicamentos;

Comunicar de forma efetiva ao paciente, e quando
pertinente ao cuidador, a familia e a outros profissionais,
as necessidades e os problemas de saude;

Documentar as necessidades e os problemas de saude.

Elaborar o plano de cuidado

Definir, em consonéncia com as politicas publicas, o tipo
de cuidado em saude: prover servico farmacéutico, fazer
matriciamento em saude e/ou referenciar o paciente a
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Competéncias/A¢bes-chave

Habilidades/desempenhos/performances/tarefas

outro profissional ou servico de salde;

Selecionar condutas baseadas em evidéncias cientificas, a
fim de solucionar as necessidades e/ou problemas de
saude identificados;

Construir o plano de cuidado pactuado com o paciente e
articulado com a equipe de saude;

Contribuir e/ou participar da tomada de decisao da equipe
sobre a farmacoterapia.

Realizar intervencdes
estabelecidas no plano de
cuidado

Referenciar pacientes para cuidados de outro profissional
da saude, de forma articulada com o sistema de saude;

Fazer o rastreamento em saude;

Promover e fazer educacdo em saude;

Dispensar medicamentos e outros produtos para a saude;

Manejar problemas de saude autolimitados;

Prescrever medidas farmacolégicas, nao farmacoldgicas e
outras intervencdes relativas ao cuidado;

Fazer a monitorizacao terapéutica de medicamentos;

Conciliar medicamentos;

Revisar a farmacoterapia;

Fazer a gestdo da condicdo de saude;

Acompanhar a farmacoterapia,

Determinar parametros clinicos;

Administrar medicamentos e vacinas;

Adequar a prescricéo a rotina do paciente (aprazamento),
orientar e/ou organizar os medicamentos;

Fazer pequenos curativos;

Comunicar de forma efetiva ao paciente, e quando
pertinente ao cuidador, a familia e a outros profissionais as
intervencdes realizadas e noticias relevantes ao
tratamento;

Documentar as intervencdes.

Avaliar os resultados das
intervencgoes realizadas

Verificar os resultados alcancados e, quando pertinente,
revisar o plano de cuidado e estabelecer novas condutas;

Avaliar o impacto das intervencgdes realizadas,
considerando indicadores.
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3.3.

Area de competéncia: organizacdo e gestdo de servicos/desenvolvimento

profissional e pessoal para o cuidado a saude

Competéncias/A¢des-chave

Habilidades/desempenhos/performances/tarefas

Reconhecer e avaliar a
organizacao dos servicos de
saude e sua integracdo com
as redes de atencao a saude

Analisar a organiza¢do normativa, politica e estrutural;

Mapear e examinar as redes de atencdo a saude;

Fazer a territorializacdo e mapeamento em saude;

Identificar potencialidades de acdes intersetoriais;

Avaliar os processos de trabalho, servicos de saude,
organizacao das redes de atencdo a saude.

Realizar comunicacédo e
gestdo da tecnologia de
informacdo em salde, e
atuar com competéncia
cultural

Compreender e desenvolver a comunicagao efetiva com o0s
pacientes, familia, comunidade, outros profissionais da
saude, entre outros;

Mediar e manejar conflitos;

Estabelecer empatia e vinculo;

Realizar comunicacéo efetiva de noticias dificeis;

Conhecer e utilizar a tecnologia da informag&o nos servigos
farmacéuticos;

Conhecer e estabelecer as estratégias de buscas em
bases de dados;

Avaliar, desenvolver, validar e aplicar materiais para a
educacdo em saude;

Disseminar a informacdo e o conhecimento;

Atuar, levando em conta aspectos socioecondmicos,
politicos, culturais, ambientais, étnico-raciais, de identidade
de género, de orientagdo sexual, necessidades da
sociedade, bem como caracteristicas regionais.

Gerenciar pessoas

Motivar e gerenciar pessoas levando em conta aspectos
socioecondmicos, politicos, culturais, ambientais, étnico-
raciais, de identidade de género, de orientacdo sexual,
necessidades da sociedade, bem como caracteristicas
regionais;

Organizar tempo e agenda;

Liderar e trabalhar em equipe;

Estabelecer metas/indicadores dos processos de gestao de
pessoas;

Mediar e manejar conflitos.

Desenvolver comportamento
ético, legal e
responsabilidade
profissional

Conhecer, respeitar e atuar em consonancia om o0s
principios legais, técnicos, éticos e bioéticos envolvidos no
cuidado a saude.
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Competéncias/A¢des-chave

Habilidades/desempenhos/performances/tarefas

Gerenciar processos
administrativos e clinicos no
cuidado a saude

Identificar demandas/necessidades;

Promover acdes de garantia e certificacdo da qualidade e
da seguranca dos processos;

Desenvolver Servigos, considerando aspectos
socioecondmicos, politicos, culturais, ambientais, étnico-
raciais, de identidade de género, de orientagdo sexual,
necessidades da sociedade, bem como caracteristicas
regionais;

Planejar e executar a gestdo de projetos e processos
comprometidos com a sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental;

Gerenciar residuos;

Promover um ambiente de trabalho efetivo e seguro;

Documentar processos.

Gerenciar conhecimento e
educacédo permanentes

Identificar lacunas no conhecimento;

Conhecer e estabelecer as estratégias de buscas em
bases de dados;

bY

Proceder a analise critica das informacdes, baseada em
evidéncias;

Desenvolver praticas de educacao permanente;

Produzir e disseminar a informacao e o conhecimento;

Conhecer, aplicar e adaptar metodologias de ensino,
aprendizagem e sua avaliacdo na pratica profissional,

Promover a pesquisa e a inovagdo na area do cuidado em
saude;

Desenvolver a capacidade de autoaprendizagem,
autovaliacéo e autogestao.

Gerenciar politicas publicas
de saude

Conhecer e interpretar as politicas publicas;

Participar das instancias consultivas e deliberativas de
politicas;

Formular, executar e avaliar as politicas publicas.
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5. Apéndice 1: Glossario utilizado para a concepc¢ao da matriz de

competéncias

Diante da pluralidade de significados que o termo competéncia admite,
€ importante definir alguns conceitos adotados na elaboracdo da matriz de
competéncias proposta para esse encontro. Competéncia é entendida como
sendo a mobilizagdo de diferentes recursos para solucionar, com pertinéncia e
sucesso, problemas da pratica profissional, em diferentes contextos. Esses
recursos ou atributos séo as capacidades cognitivas, atitudinais e psicomotoras
mobilizadas, de modo integrado, para a realizacao de a¢des profissionais.

Considerar a competéncia como unidade e ponto de convergéncia
entre conhecimentos, habilidades e valores congrega a ideia de que a
competéncia constitui uma unidade e de que os elementos isolados perdem
esse sentido. Para analise dos processos de trabalho, ainda que exista uma
variedade de metodologias, estas se originam de trés matrizes principais: a
condutivista, a funcionalista e a construtivista e dialdégica. Segundo essa

abordagem, a metodologia utilizada para a definicdo de competéncia leva em
conta os acumulos sociais, cientificos e culturais das sociedades, sendo por
isso considerada uma construcao histérica. Essa construgéo é dialdgica porque
é tecida na interacdo e na relacdo complementar entre individuo-sociedade;
escola-trabalho; sociedade-escola; individuo-profissdo. A construcdo do perfil
de competéncia do farmacéutico clinico resulta em uma matriz com os

seguintes elementos:

AREAS/DOMINIOS DE COMPETENCIA: areas de atuacdo que articulem os
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas do egresso, para o futuro
exercicio profissional. Sdo representadas por um conjunto de ag¢bes que
delimitam o campo de atuacédo de uma carreira ou funcao.

ACOES-CHAVE: sdo acBes agrupadas em areas de competéncia, segundo a
natureza dos problemas a serem enfrentados, sendo detalhadas em
desempenhos. A¢cbes que mobilizam a combinacéo das capacidades cognitivas
e atitudinais.

HABILIDADE/TAREFA/DESEMPENHO/PERFORMANCE: o desempenho é
compreendido como a expressao concreta dos recursos que o individuo
articula, quando realiza uma atividade. Sao acOes observaveis. Os



desempenhos mostram o modo como as acOes e atividades profissionais
devem ser realizadas, de maneira a expressarem uma fundamentagao
baseada em critérios cientificos e socialmente legitimada.

Outras definigdes:

Profissionalismo: engloba um conjunto de elementos inter-relacionados, de
limites imprecisos, que, em linhas gerais, expressam 0 compromisso ético,
moral e humanistico que os profissionais em geral devem manter no decurso
do exercicio do seu trabalho.

Atitude: disposicdo para responder favoravel ou desfavoravelmente aos
objetos, pessoas, situagbes ou acontecimentos vivenciados no ambiente, no
qual estamos inseridos. E uma predisposi¢éo a acdo, construida ao longo de
Nosso processo de socializagao.

Atributo: capacidade de realizar com competéncia as tarefas que serao
propostas.
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