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VOANDO
NO NINHO

Pelo jornalista Aloisio Brandéo,
Editor de PHARMACIA BRASILEIRA

vio mudando a realidad@swdames da graduagéo da

e fortalecendo o aprendi_FacuIdade de Farmacia da

zado. Na Unesp (Univer-2nesp de Araraguara (SP) ¢
criam, com a ajuda de

sidade do Estado de Saﬁrofessores e de profissionais |
Paulo) de AraraqLiaraespecializados, uma empresa
alunos da graduacao dginior — a All Pharma Jr — =

Faculdade de Ciénciagonsultoria Farmacétuica. R

Farmacéuticas criaram &la presta servigos, como B
All Pharma Jr. — Consul-pro_dUGaO € execucao de e
toria Farmacéutica. conProietos e consultorias, a e

] 'il -

esse objetivo. Trata-se d§MPresas farmaceuticas,
entidades e a quem mais se

uma empresa sem fins lu-

. interessar. Sem fim lucrativo,
crativos, que presta Ser;

) ) a All Pharma - uma exemplar
Quando farmacéuticos, professores e represenicos e desenvolve proeypiosso de criatividade — tem
tantes do Ministério da Educagéo reuniram-se, em agogtos e consultorias param dnico objetivo: fazer com
to do ano passado, em Brasilia, durante a| Conferéna@anpresas farmacéuticagjue os académicos aprendam
Nacional de Educagao Farmacéutica (o evento foi realentidades e sociedade emque ndo podem aprender,
zado pelo Conselho Federal de Farmécia - CFF, atravgeral, sob a superviséo dga curriculo.

de sua Comisséo de Ensino), para discutir e propor unpaofessores e profissio-

saida para o ensino de Farmacia, ficou patente a insatigis especializados. “Por ndo visarmos ao lucro, ain
facdo de todos com o sistema tradicional de ensindeemos a vantagem de oferecer um servico de alta quali
Busca-se arrombar os grilhdes, como os que aprisionaiade, a pre¢os mais baixos que os praticados no merce
a educacdo farmacéutica ao imobilismo, a falta de criatto”, salientam os animados académicos-empresarios
vidade. Mas o que se quer, afinal? Quer-se, fundameAdl Pharma n&o é uma experiéncia que viva ao sabor @
talmente, a pratica, a aproximacao com a realidade qimproviso. Pelo contrario, ela possui alvara de funcion
palpita la fora das salas de aula. Afinal, é a realidaderaento, estatuto e regimento internos préprios, além
gue se destina cada futuro farmacéutico. “Apenas ateda a documentacao empresarial necessaria. “Sorn
mentar o contetido do curriculo e a carga de trabalhema empresa como qualquer outra”, explica Juliana B@l=
dos estudantes ndo sao uma solucao razoavel”, advesgzini Harami, estudante do quinto semestre de Farma-
o presidente do CFF, Jaldo de Souza Santos. Para eleja O que faz a diferenca, observa, € o fato de todos
formacao apenas pelo conhecimento enciclopédico “fraserem da Farmacia da Unesp. Juliana foi quem interme-
cassou”, uma vez que ndo é capaz de dotar o aluno dhsu o contato da revista PHARMACIA BRASILEIRA
ferramentas basicas para lidar com as realidades, incleem a All Pharma e que resultou nesta entrevista cujas
sive a profissional. “E as realidades estdo sempre eperguntas foram respondidas conjuntamente pela tur-
mutacéo”, observa. Mas, enquanto ndo se acende ms. Os académicos entendem que, com a atuacéo na All
chamas institucionais das mudancas, algumas iniciatrharma, eles serdo profissionais “diferenciadéga a

vas, aqui e acola, partindo de professores ou de alun@strevista.

“Segundo dados do Sebrae, 80% das

empresas de pequeno porte fecham suas poderio avas- sejam incorporadas pelas maiores ou
PHARMA- portas, em menos de cinco anos, o que nao salador das por redes, ou mesmo acabam por ser
CIA BRA- nosdeixa ddvidas sobreodespreparo desses grandes re- excluidas do mercado, por falta de
SILEIRA - profissionais. O farmacéutico recém-formado ~ des de farma- competitividade. Nas grandes cida-
l’Jma das que abre sua prépria farmacia, infelizmente, ci:a?Aforma— des, esse efeito € mais acentuado,
areas em se encaixa nesse quadro” ¢do de refjgs enquanto, nos menores centros ur-
que Vvocés entre farméci- banos, ainda se observa um vinculo
prestam consultoria € a empresarialas pequenas é uma alternativa nesgeadicional entre as familias e o téc-
Que orientacdes dariam a proprietdenfrentamento? nico pratico.
rios de farmacias de pequeno porte, All Pharma Jr. - A atual ten- As grandes redes tém um gran-
para que enfrentem, com sucesso, déncia é que as pequenas drogariade poder de compra de medicamen-
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ainda né&o inventaram
melhor remédio.
PHARMACIA BRA-
SILEIRA - Quais séo os
problemas mais graves
que vocés atendem, em

tos e afins, obtendo, “Para aqueles que somente visam ao lucro, a assisténcia
assim, uma condi¢cbes  farmacéutica é um entrave, pois ela bloqueia a prtica da
de preco mais compe- empurroterapia, a comercializacio deliberada de medicamentos
titivas. Portanto, to- faisificados ou de procedéncia duvidosa, etc. Mas estes serdo os
mando por base esSgue mais irdo perder, pois este lucro ndo sera sustentado, a longo
fato, uma mane'ra, c_je prazo. Sera que nao é a hora de os proprietarios de farmacia -
as pequenas farma(_:las serem obrigatoriamente farmacéuticos?” farmacias?
“sobreviverem” seria All Pharma Jr. - A Fa-
unirem-se, em suas cidades ou bairnistrac@o do farmacéutico recém-for-culdade de Ciéncias Farmacéuticas
ros, formando cooperativas, paramado, que abre a sua propria farmaeda Unesp possui trés areas de espe-
também comprarem em maiores quaneia? cializacdo: Farmacos e Medicamen-
tidades, com melhores prazos e me-  All Pharma Jr. - Os numeros tos, Alimentos e Nutricdo e Anali-
Ihores pregos. nos dizem um pouco sobre a defasases Clinicas e Toxicolégicas. Portan-
Mas, além da questdo dos cusgem na area administrativa que, hojeto, nossa empresa
tos, acreditamos que a conquista ddassombra” o mercado. Segundotrabalha com con-
cliente, em outros pontos que ndodados do Sebrae, 80% das empresasiltoria, ndo soé
somente o preco, exercem um papelie pequeno porte fecham suas porpara farméacias e >~ ‘ )
fundamental: a preocupagdo com das, em menos de cinco anos, o qudrogarias, como ©NsiNaaarriscar, inovar
reciclagem do profissional, munindo- ndo nos deixa dividas sobre o destambém para in- € acreditar naquilo que,
o de ferramentas para um atendimenpreparo desses profissionais. dustrias de alimenhoje, parece impossivel.
to completo ao paciente nas ques- O farmacéutico recém-formado tos, laboratérios, Aprendemosater uma
tdes que envolvem a assisténcia fargque abre sua propria farmacia, infe-apiarios, escolas, meta, a planejar, para
macéutica. Afinal, esta é de extremdizmente, se encaixa nesse quadroentre outros. alcanca-la e a estar
importancia, j& que, quando muitoAo graduar-se, na maioria dos ca- A All Pharma comprometidos com o
bem realizada, além de orientar corsos, teve pouco ou nenhum contatdr., como empresa processo, sejam quais
retamente o paciente, € a Ultima etacom conceitos e praticas administra-de consultoria, tra-forem os obstaculos. As
pa que pode prevenir eventuais proiivas, juridicas, econdémicas e d@- balha junto as far- |ejs da aerodinimica
blemas que este pode vir a ter com oketing Mas ndo adianta esperar-macias, conforme dizem que ‘um besouro
medicamento. mos que, algum dia, a grade das dissolicitagdo de ser-
Tendo em vista essa nova ten<iplinas de graduacé@o preencha essaicos direciona-
déncia, nossa empresa elaborou ¢acuna. dos. Por exemplo,
curso Implantacdo de Qualidade To- Estudantes com visdo de mer-no controle de
tal em Farmacias, que engloba trégado e futuro vdo em busca de sugualidade da agua,

“O que levaremos de
nossa empresa é toda a
sua filosofia, a qual nos

jamais poderia voar,
mas achamos que
esqueceram de avisar
istoaele” (autor
an6nimo)”.

etapas: atendimento ao .

cliente; boas praticas de Somos
manipulacdo (GMP) e desassossegadissimos!
servico de atendimentolemos em mente que se
ao paciente (SAP)_ A nos conformassemos
primeira etapa aborda occom um ensino passivo,
contato com o pacientestariamos fadados a ser
no atendimento ao bal- profissionais

cdo e a Ultima, um serviultrapassados. Temos de
co personalizado a cadaser pré-ativos, buscar
paciente, com seu ca-  oportunidades e
dastramento para UMyproveitar o tempo que

acompanhamento dO%assamos, na faculdade,
medicamentos que ele qual temos maior
usa, suas queixas, quag,jer de escolha, para
dro clinico, etc. A es- ) .

A . nos aprlmorarmos
séncia de uma das falas

prir essa deficiéncia. Eles de sais, ha o proje-
sabem que o mercadoto que ja& mencionamos, de Imple-
est4 exigindo “um profis- mentacdo de Qualidade Total, etc.
sional com 25 anos de Nosso trabalho ndo envolve o acom-
idade, dez de experiéncia, panhamento de todas as dificulda-
que seja poliglota e te- des de uma farmacia. Os problemas
nha especializagdes, que detectamos com maior freqién-
pés-graduacao etc.” Es- cia dizem respeito a prestacdo des-
sas palavras parecemses servigos.
irbnicas e atingir esses PHARMACIA BRASILEIRA -
requisitos é impossivel. Pessoas ja ligaram para a revista
Mas sera que realmente PHARMACIA BRASILEIRA, per-
0 séo? guntando o que fazer para abrir uma
Temos a convicgdo de farmacia especializada exclusivamen-
que ndo. Buscamos ete em genéricos. E eu passo a per-
trazemos, através de gunta a vocés, acrescentando uma
nossa empresa jr., essaoutra: uma farmacia que venda so-

do consultor Luis Marins Filho re- possibilidade. Aqui, o aluno pode mente genérico é rentavel?

sume bem todo esse quadro de muadquirir experiéncia de mercado, du-

All Pharma Jr. - O nimero de

dancas: “So sobreviverdo as emprefante a graduacéo, passando variomedicamentos genéricos disponi-

sas que derem urshow de qualida-
de!”
PHARMACIA BRASILEIRA -

anos a frente daquele aluno que apereis, hoje, ndo possibilita a existén-
nas se preocupou com sua formacgéoia de uma farmécia especializada. O
técnica, que € o que a graduacéaque se deve ter, dentro da farmécia, é

Como vocés avaliam o grau de infor-pode oferecer. O medicamento maisum local em separado para esses me-

magoes sobrenarketingempresari-

eficaz é a associagdo empreendedalicamentos, para que ndo sejam mis-

al, sobre economia e também admi+rismo / motivagdo. Acreditamos queturados com outros e, principalmen-
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PHARMACIA BRASILEIRA -

A All Pharma é um testemunho de
que o estudante deve ser mesmo de-
sassossegado, que deve buscar al-
ternativas de aprendizado extra-cur-
riculares?

All Pharma Jr. - Realmente,
somos desassossegadissimos! Te-
mos em mente que se nos confor:
MAassemos com um ensino passivo,
estariamos fadados a ser profissio-
nais ultrapassados. Temos de ser
pré-ativos, buscar oportunidades e
aproveitar o tempo que passamos,
na faculdade, no qual temos maior,
poder de escolha, para nos aprimo:
rarmos. Com certeza, o trabalho na

Estudantes e professores da All Pharma: ousadia, ’ A
aprendizagem e um pé no futuro empresa Jr. nos P”V”eg'a com uma
vivéncia profissional precoce, en-

uanto que nossos colegas irdo partir

te, com os similares. O farmacéuticocia na qual este esta presente. Maguar
deve estar apto a transmitir todas asm grande problema é o fato de od’raticamente do ponto zero. e e

informacdes sobre cada medicamenproprietarios de farmacia ou droga- A maioria de nossos ex-mem-
to genérico ao paciente. Como, pomias ndo serem farmacéuticos, ou d&r0S Se destacou no mercado, pof
exemplo, o porqué de ele estar faserem farmacéuticos pouco éticos. 1€ mencionado sua participacaoussy

zendo a troca, as possiveis intera-  Para aqueles que somente vil'UMa empresa Jr., sendo que estd

cdes, contra-indicacdes, enfim, devesam ao lucro, a assisténcia farmald€ia foi muito bem recebida e in-

. = )
estar apto a oferecer toda uma aseéutica é um entrave, pois ela blo-centivada por seus contratantes, ag

sisténcia farmacéutica como paraqueia a prética da “empurroterapia”,Ponto de abrirem oportunidades de
qualquer medicamento de marca. a comercializagio deliberada de me!€alizarmos parcerias com estes.
A longo prazo, quando o total dicamentos falsificados ou de pro- PHARM'S‘C'A BBASILEERA_
de medicamentos genéricos cobricedéncia duvidosa, etc. Sendo qu&ue outra licdo vocés levardo da Al
2/3 daqueles de maior consumo, cestes serdo os que mais irdo perdeFNarma para a vida e para a profisgs
projeto pode vir a ser viavel. E, nes-pois este lucro ndo sera sustenta®@0-
se caso, todo o procedimento para do, a longo prazo. Serd que néo é a All Pharma Jr. - O que levare-
abertura deste tipo de farméacia seridnora de os proprietarios de farmacid"°S d_e nossa empresa € toda as ;
o mesmo daquele realizado para umaerem obrigatoriamente farmacéuti-110Sofia, @ qual nos ensina a arris-g
farméacia de dispensagdo comum. cos? Acreditamos que todos os pro€al inovar e acreditar naquilo que,
PHARMACIA BRASILEIRA -  blemas que observamos diminuiri-N0J€, parece impossivel. Aprende-
A farmacia clinica (atencdo farma-am em niimero e gravidade. mos a ter uma meta, a planejar, para
céutica) vem chamando a atencdo  PHARMACIA BRASILEIRA - alcanca-la e a estar comprometidos
de todos. Ganhou o coracdo de critiE vocés, pretendem, depois de forCOM O Processo, sejam quais forem
cos, autoridades farmacéuticas e danados, abrir, em sociedade, uma em@S Obstaculos.
sociedade. Entdo, por que ndo tocgresa inspirada na All Pharma?
0 coragdo de muitos proprietarios All Pharma Jr. - Temos como -
leigos de drogarias? Por que ndo sebjetivo levar a experiéncia que ad-d€fia voar, mas achamos que esque-
trabalha a atencdo farmacéuticequirimos como empresarios junioresC€ram de avisar isto a ele” (autor
como um focode marketingdo es- para nossa futura vida profissional,210NiM0). Isso € um pouco sobre a

tabelecimento (algo assim como umabrindo nosso préprio negécio noNoSsa empresa, seu trabalho e seus

antncio dizendo “a farmacia tal temramo de consultoria ou ndo. Pode!Nteégrantes.

farmacéutico orientando o pacien-mos citar dois de nossos ex-presi-

te”)? dentes que, hoje, trabalham com con- Contatos com a All Pharma Jr.
All Pharma Jr. - A atencéo sultoria, porque despertaram o inte-  podem ser feitos pelo telefone:

farmacéutica € uma pratica eticamentesse nesta area, durante o trabalho  (16)201-6553 ou pelo e-mail

te obrigatéria de qualquer farmacéu-na empresa jr. Sendo que um deles  allpharma@boldo.fcfar.unesp.br

tico, principalmente, dentro das far-trabalha com consultoria cosmética 0 enderego da Faculdade é Rua

mécias ou drogarias. Obviamente, & o outro, pasmem, aplica seus co- Expedicionarios do Brasil, n®1.621

atencdo farmacéutica atrai o clientenhecimentos obtidos na Empresa Jr., Centro - CEP 14.801-192

e traz confianga ao farmacéutico,na tentativa de criar algo totalmente Araraquara (SP)

vinculando sua preferéncia a farma-novo, na area d@-business

Afinal, as leis da aerodindmica
dizem que “um besouro jamais po-
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