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VEM, Al, O MAIOR
EVENTO FARMACEUTICO
BRASILEIRO DE
TODOS OS TEMPOS

Congresso mobiliza importantes entidades farmacéuticas do mundo inteiro para
discutir todos os segmentos da Farmacia a luz das ciéncias, da politica e do social

Bras:.le ro
e Farmama

Quatro mil congressistas inscritos, 20 mil

visitantes, mais de 100 palestrantes de vario: o
paises do mundo; 14 cursos, 30 palestras, 1 =
grandes mesas-redondas, seis painéis e quatt *f
simposios oferecidos em oito confortaveis e tec .~

> =

nicamente equipados auditorios e salas; dezena g s
de entidades farmacéuticas nacionais e interna-' g
cionais envolvidas. O gigantismo refere-se aque
le que sera o maior evento farmacéutico do Bra-
sil, em todos os tempos. Mas a enormidade do
nameros ndo sera a principal caracteristica do
Congresso Brasileiro de Farmacia, a ser reali-
zado, pelo Conselho Federal de Farmacia, de pri:
meiro a quatro de outubro de 2003, no Palacio de
Convencgbes Anhembi, em S&o Paulo. O que ma
identificara o evento sera ariqueza e a diversida-
de do seu programa, que tratara, com profundida-
de, de todos os segmentos farmacéutiqeer o
programa nas paginas iniciais desta revjsta
O Congresso Brasileiro de Farmacia te

D
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edicdo da PHARMACIA BRASILEIRA, em seis matérias.
Trés delas séo entrevistas. Uma com o Coordenador
Cientifico do evento, Conselheiro Federal de Farmacia p¢
Parana, Arnaldo Zubioli; outra com Denise Battistini,
Diretora de Turismo do Anhembi, o0 6rgao de turismo da
Prefeitura de S&o Paulo; e a terceira, com 0 AsSsessor ¢
Vice-presidéncia da TAM, Klaus Kuhnast.

como tema “salide, o ambito técnico, politic
social do farmacéutico”. O evento foi alinh:
vado com vistas a buscar uma interacao étic
técnica entre o saber fazer do farmacéutico
perspectiva da prevencao, protecao e rect
racdo da saude dos usudrios dos servige
produtos farmacéuticos.

Complexo, ele é considerado pelo P
sidente do Conselho Federal de Farmécia,
do de Souza Santos, que também preside a| |
missdo Gestora do evento, COMO UM grar s
desafio para o CFF. “Quando nés nos proj
semos a realizar este evento, ha mais de
ano, pensamos em algo que pudesse abra
a Farmacia em sua totalidade, dando a c
segmento abordagens profundas e sob os |
mas técnico-cientifico, politico e social, de st
te a cobrir todo o setor, sem sobrar, nem fa
informacdes. Por isso, ele sera o maior eve
de todos os tempos”, justifica Souza Santc
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Complexidade- Ele entende que, cada vez conhece que, nas pequenas cidades mais

mais, vai-se tornando impossivel discutir Farmaginquas
cia, fechando-se o foco das discussées apendsste, a
nas proprias ciéncias farmacéuticas,
Acha que a complexidade do setor apc
ta para conhecimentos em areas que,
reta ou indiretamente, interferem na a
vidade farmacéutica, ou sofrem interf
réncias desta. Dai, a preocupacao da
missédo Cientifica em incluir as abord
gens politica e social aos temas que
réo tratados.
Para o Dr. Jaldo de Souza Santd=s

o ;. Jaldo de Souza Santos

o Congresso Brasileiro de Farmacia sera

emblemético, @ medida em que reflete toda a prdicacdo como uma prioridade. No inicio, queri
ocupacéo do CFF com a questao da qualificacamos trabalhar para levar o farmacéutico de v
profissional. O Presidente adotou a politica dda para a farmacia. Essa idéia ampliou-se p
qualificacé@o universal a toda a categoria. Ou sejdevar o farmacéutico qualificado para a farm

o CFF quer alcancar a todos os farmacéuticosia”, diz

brasileiros, onde quer que eles estejam, dandd®rasileiro de Farmécia revela a ambicéo do C
Ihes o direito de realizar cursos e de participar deelacionada & promocao da qualificacdo e
outros eventos de qualificagdo. Souza Santos reeciclagem de conhecimentos.

, hotadamente as do Norte e do N
disseminacao de cursos de reciclag
tem esbarrado em alguma dificuldad
mas comemora o fato de a politica (
CFF ja ter atingido cerca de 60% d¢
profissionais. Prevé, otimista, que, de
tro de mais uns quatro anos, 0 perce
tual subira para a casa dos 85%, 0 q
segundo ele, serda um fato “notavel”.

“Quando assumimos a Presidé
ciado CFF, eu e os meus colegas di
tores, com a aprovacao do Plenari
estabelecemos esta politica de que

Souza Santos para quem o Congre

Os sinais de sucesso

dustria Farmacéutica) associaram-se ao CFF
e também participardo do Congresso.
Tuma Haber lembra o decisivo apoio

da Prefeitura de Sao Paulo, que colocou
toda a excepcional estrutura do Anhembi
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mobilizada em favor da realizag¢éo do Con-
gresso. O Diretor do CFF destaca o empe-
nho das Secretarias de Turismo e de Cultu-

| 1o MR ST .:'l ri:\] R e | 5 i' -

ra da capital paulista. Em final de abril, a
organizagdo do evento entrou em contato

TAM === Gp) e

com o Secretario Municipal de Cultura, o
ator Celso Frateschi (o Anjo Ezequiel, da
novela “O Beijo do Vampiro”, dRede Glo-

O Coordenador Geral do Congresso Brasileiro dbo), que fez questéo de salientar o seu apoio a realizagédo
Farmacia, Salim Tuma Haber, esta entusiasmado com ds Congresso Brasileiro.

sinais de sucesso do evento. Segundo ele, 0 nUmero

de Quando esta edi¢cdo da revista estava sendo fe-

entidades farmacéuticas nacionais e internacionais qebada, chegava as maos do Presidente do CFF, Jaldo Sou-
se tornaram parceiras do CFF no esforco de organizarza Santos, um oficio do Presidente da ABCFarma, Pedro
Congresso € inédito, no Brasil. Basta dizer que a FIP (F&idoi, informando que, ap0s reunido de diretores, havia
deracé@o Farmacéutica Internacional), com sede, na Fragido aprovado, por unanimidade, o apoio da entidade ao
¢a; a Fepafar (Federacao Pan-americana de Farmacé@engresso Brasileiro de Farmacia. Zidoi prometeu, no ofi-
cos), com sede, no Brasil; a Fefas (Federacéo Sul-americds, que a ABCFarma vai divulgar o Congresso em sua
na de Farmacia), com sede, no Paraguai, estardo parti@vista e em sesite .

pando diretamente do evento.

“Existe uma mobilizacéo nacional e internacional

A ABFH (Associacéo Brasileira de Farmacéuticosem favor do sucesso deste Congresso”, comemora Tuma
Homeopatas), a Anfarmag (Associacdo Nacional de FaHaber, lembrando que os presidente e outros diretores de
macéuticos Magistrais), a SBCC (Sociedade Brasileira dastituicdes farmacéuticas, tanto do Brasil, quanto de fora,
Citologia Clinica), a SBAC (Sociedade Brasileira de Andli-estardo presentes ao evento. Para ele, essa mobilizagéo de
ses Clinicas), a SBRAFH (Sociedade Brasileira de Farm#&sdos revela o prestigio do Congresso e a sede de qualifi-
cia Hospitalar) e a Fefrafarma (Federacgé&o Brasileira da lieacdo dos farmacéuticos.
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Lancamento sera
Nno majestoso
Teatro Municipal
de Sao Paulo

A capital paulista, no dia 22 de maio, voltara a vi

ver uma de suas inesqueciveis noites de gala do passa®
Fachada do Teatro Municipal, & noite

guando o Teatro Municipal, exibindo toda a sua imponén-
cia, abria as suas portas & sociedade paulistana parapflamentares, empresarios e farmacéuticos. O lancamen-
gum glamouroso evento social. Desta vez, a mais beta ocorrera, as 20 horas, e sera animado por um apresenta-
casa de cultura da capital estara recebendo autoridadesi® da cantora Consuelo de Paula, que interpretard masi-
farmacéuticos para o lancamento do Congresso Brasileioas de Ataulfo Alves. O compositor de pérolas da musica
de Farméacia, transformando-se num templo farmacéuticbrasileira, como “Amélia”, “Atire a primeira pedra”, entre

Sera uma solenidade que atraird as autoridadesitras, era pratico de farmacia, no Rio de Janeiro, e traba-

estaduais e municipais de saude, de cultura e turismibpu, durante anos, num estabelecimento farmacéutico.

ENTREVISTA/ARNALDO ZUBIOLI

Farmacia sem fronteira

A Farmécia ndo pode ser compreendida exclusivamente a luz das ciéncias
farmacéuticas tradicionais, como se fosse acondicionada num conhecimento
limitado e fronteirico. Esta € a reflexdo de Arnaldo Zubioli,
coordenador do Congresso Brasileiro de Farmécia

Pelo jornalista Aloisio Brandéo,
Editor desta revista

Quais sdo as fronteiras por cima do humanismo, do conhecimento total do homerr
do conhecimento farma- de certas indagag¢des socioldgicas, antropoldgicas e onto
céutico: as ultimas con- gicas. Mesmo porque, salienta ele, as grandes repostas
Arnaldo Zubioll quistas no campo da Far- as mudangas que se deseja para o0 exercicio profissional

mécia Clinica? As biologi- estéo nas ciéncias farmacéuticas. “O farmacéutico € um pi
as molecular e celular e as novas areas delas derivadas, cdisgional de saude que vai trabalhar o (e com 0) ser sadio
a terapia génica, as vacinas recombinantes e de DNA ear doente, os quais esperam dele respostas, muitas ve
outras linhas que apontam para o moderno dentro do setol® esperancga para os seus problemas. Como fazer isso, !
Para o farmacéutico Arnaldo Zubioli, coordenador cientific@ntender um pouco do ser?”, provoca o professor. Para /
do Congresso Brasileiro de Farmacia, ndo pode haver fronaldo Zubioli, o Congresso Brasileiro de Farmacia sera un
teiras para a Farmacia. Mas se existissem, seriam no hunpaténcia de conhecimento, pois buscara transferir aos pi
nismo. Ex-presidente do Conselho Federal de Farmacia, Cdissionais informac¢des abrangentes, inclusive de naturez
selheiro Federal pelo Parana, mestre em Farmacologia e Teralitica e social. “O Congresso, com a complexidade do s¢
péutica pela Faculdade de Medicina da Universidade de S&nario, ira abordar as transformacées do exercicio profiss
Paulo (USP) e especialista em Farmacia Clinica pela Universial do farmacéutico, considerando a perspectiva de se
dade Nacional do Chile, o professor da Universidade Estdesafios e oportunidades, os quais, diga-se de passag
dual de Maringa (PR) Zubioli prevé que a Farmacia seria un@teram substancialmente as suas praticas profissionais”, ¢
profisséo com os dias contados, se os farmacéuticos, no afita. O Dr. Arnaldo Zubioli deu esta entrevista & PHARMA-
de buscar novas qualificagGes técnico-cientificas, passarébhA BRASILEIRA.

Pharmacia Brasileira - Mar/Abr 2003
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PHARMACIA BRASILEIRA - O

forma a Farmacia se faz presente na

gue mais identifica a programacao cientifi-ciedade. Se uma profissao quer ser
ca do Congresso Brasileiro de Farméciazonhecida, é necessario que ela ex

Arnaldo Zubioli - O Congresso vai

ne, com sabedoria, a sua maneira de

se estender por trés vertentes: técnicgara que, cada vez mais, ela possa
politica e social, com o objetivo de abdr-sentida e entendida pela prépria sog
dar as transformacdes do exercicio prodade como uma profisséo que lhe é

fissional do farmacéutico,,
considerando a perspectivaO mundo

de seus desafios e oportunglobalizado impoe

dades, os quais, diga-se dgilidades e
passagem, alteram substan- ., . -
cialmente as suas préttica@es’[”gOes
profissionais_ deSdObradaS em
PHARMACIA BRASI-  caracteristicas
LEIRA-Ou SEja, ]é nao baS'antropolég|CaS
ta discutir a Farmécia a luz . ’
apenas das préprias cit‘encf—’nmo@lcaS €
as farmacéuticas...
Arnaldo Zubioli -Exa- nio podemos
tamente, porque o mundcaesconhecer se
globalizado impde certas fa- ’
cilidades e, ao mesmo tem

do com a nossa forma(;ég|enitude”_
cultural, desdobradas em ca-

socioldgicas que

quisermos entender
po, certas restricdes, de acog-Farmacia em sua

cessaria, indispensave
fundamental.

Do ponto de vista da On
tologia, busca-se estudar
ser, as suas inquieta¢de
enfim, a sua existéncia. O S|
humano se pergunta d
onde veio, para onde vai,
que faz e por que faz. El
guer saber ainda se esta
realizando como pessoa
como profissional etc. Iss
tudo se reflete no exercici
profissional do farmacéuti
co, enquanto profissions
gue vai trabalhar o (e com

so- Em segundo lugar, de um modo ge-
real, as doengas antigas sdo dominadas
tepelo homem, como a variola, a poliomie-
sdite, a tuberculose etc. Porém aparece-
seEm, com o desenvolvimento cientifico
iee tecnoldgico, novas doencas, chama-
nedas crénico-degenerativas, como as car-
I, diovasculares, a diabetes tipo 2, a oste-
oporose etc., para as quais a terapéuti-
- ca medicamentosa servira apenas para
omelhorar a qualidade de vida das pes-
ssoas, havendo necessidade de avalia-
ercdo e acompanhamento permanentes
epara a afericdo de parametros fisiol6gi-
0 co e bioquimicos, além dos problemas
e relacionados a medicamentos no que diz
seespeito a reacdo adversa, dosagens,
eefeitos hepaticos e renais etc. O des-
b conforto provocado por essas patolo-
0 gias requer sempre do farmacéutico uma
+ palavra de esperanca, inclusive com vis-
| tas a se obter a cooperacgédo do paciente
) para melhor custo-beneficio da terapéu-

0 “ser doente”, o qual se en- tica na perspectiva do préprio paciente.

trega aos seus cuidad
profissionais, esperand

DS O terceiro aspecto que envolve o
0 ser doente é a morte. E, lamentavelmen-

racteristicas antropolégicas, ontoldgi-resposta de esperanga, como um ler
cas e sociolégicas. Toda esta vast&o para as suas dores.

gama de considera¢gbes compde Um

cer, se quisermos entender a Farm
em sua plenitude.
PHARMACIA BRASILEIRA - Por

Arnaldo Zubioli — Antropologica-

Citarei trés aspectos “Aquela farmacia em
complexo tecido de informacdes cujoque me parecem importan- que 0 medicamento

conhecimento ndo podemos desconhetes nesta reflexdo. Em pri-
acimeiro lugar, abordarei o 7'¢ o
caso dos pacientes oncolé-a disposicao do
gicos. Hoje em dia, uma em paciente ja nao
que discutir a Farmacia a luz da Antrp-cada quatro pessoas vai So-interessa mais

pologia, da Ontologia e da Sociologia?frer de algum tipo de doen- ’
¢a oncoldgica, que fragiliza

era apenas colocado

porque o paciente

itte, os cursos de Farmacia e de Medicina
ndo tratam deste assun-
to, que acontecera a to-
dos nés, mais dia, me-
nos dia. Ter presente a
morte ndo é uma pers-
pectiva pessimista ou
negativa da vida, mas,
antes, a compreensao
da beleza da existéncia,
para gue se viva, a cada

mente, por causa da relacdo que ha gm ser, em sua visao existen-de hoje tem muito
tre a Farmécia de hoje e a do passadajal, e que necessita de aten-mgais conhecimento
guanto a evolucao histérica e culturpldimentos especiais perma- de satide e cobra do
do homem e do seu meio em relagéojaaentes, ndo s6 na terapéu- AL
proprio homem e ao meio, ao seu trabatica, mas no aconselhamen—]farmaCGUtICO
lho. O homem transforma o meio em quieto em relag&o a perspectiva informagoes
vive e é transformado por ele. N&o de-de vida, pois esses trata- gdicionais sobre sua
vemos desprezar essa realidade dentmmentos sédo longos, com doenga sobre a
do conhecimento farmacéutico. medicamentos de estreita 5

A luz da observagao sociolégica, margem terapéutica, com PrEVENGao e sobre
estuda-se a organizagdo da sociedadmuitas reacdes adversas,eSquemas
e de como os grupos populacionaiscom necessidade de exameseraputicos”
consciente e inconscientemente, se ptaboratoriais periédicos e

dia, a plenitude da ale-
gria de viver. Como so-
mos profissionais de
salide e iremos conviver
com este aspecto fina-
listico da existéncia hu-
mana, devemos saber o
gue fazer com as pesso-
as com mais probabilida-
de de encerramento de
sua existéncia.
PHARMACIA
BRASILEIRA - O se-

ganizam. Dentro dessa perspectiva, prequase sempre acompanhados de
cisamos refletir quais séo as formas ddodo esse sofrimento que afeta o pa
organizacao da profisséo farmacéutigagnte oncoldgico e de stamilia merece
de como ela se relaciona entre si, comatencdo especial, porque produz, no
se relaciona com outras profissdes deerior do ser, um questionamento profu
saude e como se ajusta nas equipes mulo sobre o impacto da doenca sobr
tiprofissionais de saude. Enfim, de qyesua existéncia, a sua vida.

darhor esta afirmando que os cursos de

ciFarmé4cia e Medicina ndo tém essa vi-
sdo bela da existéncia a que o senhor se

inefere?

n-  Arnaldo Zubioli - Exatamente. Es-

e 8es cursos e o de Enfermagem, pelo con-

tréario, vivem mergulhados numa visao

Pharmacia Brasileira - Mar/Abr 2003 1
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tecnicista tdo absorvente, que acabarocuidados de saude, incluindo a gueéutico deve estar por tras de tudo
por ignorar a totalidade do ser humptomedicacéo responsével; que conhasso.

no, que inclui também a morte, masga aspectos das principais patologi- = PHARMACIA BRASILEIRA-O
ercongresso Brasileiro de Farmacia vai
oefletir e buscar respostas para varias
viver, a sua prépria realizacdo, queacompanhamento farmacoterapéutidessas questdes que afetam, de for-
sdo questBes humanisticas que iriamnos dos pacientes e seus problemasa tdo complexa, a Farmacia, hoje?
melhorar a relagéo paciente-familia-relacionados ao medicamento e gos  Arnaldo Zubioli - Positivo, por-
profissional de saldde do sentido técestilos de vida. gue o Congresso envolvera inime-
nico para o sentido humano, algomais PHARMACIA BRASILEIRA - | ros aspectos que dizem respeito as
respeitoso, mais envolvente e comA dispensacao sofreu profundasquestfes da Farmécia e as diversas
melhores possibilidades de uma cagntransformacdes, ao longo dos anosareas em que o farmacéutico atua, pro-
dicdo humana com mais qualidade} e, hoje, est4d mais identificada cofrfissionalmente. O Congresso seréa

PHARMACIA BRASILEIRA — | os conceitos clinicos e mais proxi-abrangente e profundo. Ele néo dei-
Atualmente, com a urgéncia com quiena do cidadao. Como o senhor|aard em branco questdes cruciais re-
as coisas sao feitas, inclusive asvalia? lacionadas ao conhecimento e a qua-
acOes de saude, e com essa visdo Arnaldo Zubioli - O saber fa-| lificacdo, partindo dai, como se de uma
cada vez mais tecnicista segundo @er do farmacéutico evoluiu junta- plataforma, para reflexées sobre o hu-
senhor préprio disse, ain- mente com evolu¢do sg- manismo, dentro de uma abordagem
da h& possibilidade de s . nitaria, tecnoldgica, socit sociolégica, antropolégica e ontolo-
resgatar o humanismo e al, cultural, humanistica ¢ gica da Farmacia. Obviamente, com o
visao holistica do homem juridica. Esse conjuntg objetivo de formar um profissional al-
para dentro dos cursos d de ciéncias teve impactp tamente qualificado, mas que possua
saude?

Arnaldo Zubioli - O
ser humano é fruto do mei
em que vive, mas, també
de suas necessidades. E | der as necessidades re-cacdo, conectada as visdes social,
bora tenha sido mudado ,J clamadas pela sociedade.politica e humanistica do profissio-
modo de viver, o ser huma- Aquela farméacia em| nal. Como o senhor avalia a busca da
no continua o mesmo que era, na Angue o medicamento era apenas ¢oqualificacdo profissional do farma-
tiguidade: precisa de carinho, de afetocado a disposi¢do do paciente |j&éutico, atualmente?
to. Por estarazdo, embora a informatindo interessa mais, porque o pagci-  Arnaldo Zubioli - A melhoria da
zacao ocupe um largo espaco em np&nte de hoje tem muito mais conhge-qualidade do trabalho do farmacéuti-
sas vidas, todos querem o contgt@imento de salde e cobra do farmaeo somente sera conseguida, medi-
mais direto pessoa-pessoa, na busazutico informacdes adicionais s¢-ante o atendimento de trés requisi-
de solucdo para as suas inquietacpdse sua doencga, sobre a prevengaims: 1) o exame de qualificacéo para a
e problemas de saulde, conforme ate® sobre esquemas terapéuticos ifiscricdo junto aos CRFs; 2) a acredi-
tam pesquisas que foram feitas em pggorque, como e para que ele estéacao das instituicdes de ensino su-
ises europeus. As relagdes interpegomando o medicamento). E o far-perior de Farmécia; e 3) a revalidacéo
soais, na area da saude, incluindg enacéutico, obviamente, precisa eséa licenca para o exercicio profissio-
comunicacdo verbal e ndo-verbaltar altamente qualificado para cor-nal, a cada cinco anos.
ser4, num futuro proximo, o referengi-responder a atual demanda da soci- Dentro dessas trés vertentes, 0s
al de uma atitude mais responsavel edade. cursos de atualizacéo, 0os congressos,
de reconhecimento social no setor PHARMACIA BRASILEIRA-O | seminarios e outros eventos, além dos

PHARMACIA BRASILEIRA - | medicamento, entdo, vai deixando geursos de pds-graduacao, terdo que
O farmacéutico era o profissionalser um produto eficaz apenas em|sjanhar amplitude, para superar a rea-
gue manipulava e dispensava o memesmo, para se tornar um bem que sidade de hoje, em que apenas uma
dicamento. A dispensacdo era metem sentido se a ele for acrescidg garcela, na maioria das vezes forma-
nos complexa que atualmente. Queato farmacéutico, ndo é? da de estudantes, participa ativamen-
farmacéutico a sociedade exigg, Arnaldo Zubioli - Sim. O ato far-| te desse eventos. Mas a gente sente
hoje? macéutico, na farmécia, traduz-se pela inquietacdo muito grande dos pro-

Arnaldo Zubioli - Hoje, a socie-| adeséo do paciente a terapéutica, mdissionais, principalmente os jovens,
dade exige um profissional que tenhase acompanhada de mudanc¢as dojesm busca de novos conhecimentos.
conhecimento de manipulacao, deilo de vida, como a incorporagéo deE o Congresso Brasileiro de Farma-
dispensac¢édo, mas também que saibexercicios fisicos, de dieta alimentargcia ser4& um caminho fundamental para
comunicar-se com o usuario do medi-de lazer etc. Sem isso, ndo havera quem faz esta busca do conhecimen-
camento, que saiba prestar orientaeficacia buscada em relagdo a preverto. O conhecimento, todos devem
¢Oes ndo-farmacologicas, como os augdo e protecdo da saude. E o farmaperseguir.

N
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ENTREVISTA/DENISE BATTISTINI

*O Congresso e Sao Paulo se merece

Evento do CFF vai figurar entre os principais realizados em Séao Paulc

Pelo jornalista Aloisio Brandao,
Editor desta revista

O Congresso Brasileiro de Farmacia e Sao Paulde, um gigante dentro da gigantes
se merecem. A frase, que soa como uma sentenca eieSampa. Nesta entrevista, a Dire
sucesso, partiu de Denise Battistini, Diretora de Turistora de Turismo fala da importancia
mo do Anhembi, o 6rgao responsavel pelo setor ddo Congresso para Sdo Paulo e exs
turismo da Prefeitura de Sao Paulo, nesta entrevistgpaessa o interesse do 6rgao em que
PHARMACIA BRASILEIRA. Denise saiu com a frase o evento atinja o sucesso desejado. Cita ainda o que
para ligar a espetacular enormidade dos nimeros q&fo Paulo e o 6rgao de turismo tém a oferecer aos con-
cercam o evento farmacéutico do Conselho Federal dgessistas e assegura que o Congresso figurara entre
Farmacia a capital paulista, com o gigantismo que elas principais acontecimentos realizados, em Sao Pau-
ostenta em todos os setores, a exemplo dos de proda- Denise Battistini € formada em Turismo e conhece o
¢cdo e consumo. O Anhembi é o 6rgéo oficial de turisAnhembi, , como ninguém. Ela entrou para a Casa, ha
mo e detém um complexo homdénimo de salas, centrd8 anos, como recepcionista, foi produtora de eventos
de convencoes, auditorios etc. O Anhembi é uma cid& gerenteVeja a entrevista.

Denise Battistini

PHARMACIA “0 Congresso portancia isso tem para tem a oferecer aos congressistas?
BRASILEIRA - O Con- Uk a cidade? Denise Battistini- As informa-
gresso Brasileiro de Far-  Brasileiro de Denise Battistini - | ¢bes de toda a oferta turistica da S&o
macia & um evento emble- Farmadcia sSitua-se  Todo evento realizada, Paulo, por meio de folhetos conten-
matico para a politica do entre os princinais na cidade, coloca S&o do dados, indicacbes de passeios,
Conselho Federal de Far- p } .p ~ Paulo em evidéncia np enderecos e telefones de todas as atra-
macia, de buscar, sem li-€VENt0S proflssmnals setor. A participacdo de ¢oes da cidade. Além disso, conta-
mites, a qualificacéo e a que escolhem a seus técnicos, industri- mos também com auditérios e salas
ampliacdo dos conheci- _. o as, empresas prestadp-amplas, adequadas a todos os tama-
mentos para o farmacéu-Cldade de Sao PEiUlO ras de servicos e et¢. nhos e formatos, equipamentos mo-
tico. A sociedade, em al-pdld Sud reallzagao...” contribuem para amplit dernos e os melhores profissionais da
tima analise, é quem ga ar as dimensdes da dji- cidade.
nha com um profissional superqualifi-dade em seu setor especifico, sem PHARMACIA BRASILEIRA -
cado. Um evento como este, que trazontar toda a contribuicdo para o fju-Quando o Anhembi sedia um evento
essas preocupacdes sociais e cientifiismo. do porte do Congresso Brasileiro de
cas, suscita alguma atencdo esperial PHARMACIA BRASILEIRA - | Farmacia, o Governo da Cidade de
do Anhembi? Sé&o Paulo é a maior cidade da AmeriSao Paulo entende que esta cumprin-
Denise Battistini- Sem duvida| ca Latina em turismo de eventds.do o seu papel junto a classe cientifi-
nenhuma, é um evento que susdgit®nde se situaria o Congresso Brasiea, mais especialmente aos farmacéu-
atencao da cidade. Sdo Paulo é ureiro nesse setor? ticos brasileiros?

dos maiores centros cientificos e cuil- Denise Battistini- Si- “p i Denise Battistini- Sem
turais da América Latina. O Anhembi tua-se entre 0s principais gen.e davida, o Anhembi contri-
€ 0 6rgéo oficial do Turismo da cida-eventos profissionais quepOde dizer, bui, ao sediar o Congresso.
de e, como tal, tem interesse em que escolhe a cidade de Sé%em falsa Com ele, a cidade oferece a
evento atinja o sucesso desejaddRaulo para sua realizacéo, ;. aproximacao dos profissio-
atraia o maior nimero possivel de conpela sua infra-estrutura e camOdeS“a, nais com os principais cen-
gressistas e que estes usufruam, deacidade de acomodar, conque 0 tros de producédo, pesquisa
maneira mais abrangente, toda a ofereonforto, os maiores even—Congresso e consumo do Pais.

ta turistica de Sao Paulo, fagam intertos da América Latina. A . PHARMACIA BRA-
cambios e criem, aqui, relagdes plogente pode dizer, sem falsaBlasileiro deé  siLEIRA - O Brasil tem mui-
fundas. Tudo o que acontece em Sadmodeéstia, que o Congressd-grmacia e a to ainda a explorar e a forta-
Paulo ¢ irradiado por todo o Pais. | Brasileiro de Farmacia e a ci- lecer esse nicho de mercado

PHARMACIA BRASILEIRA - | dade de Séo Paulo se mere(-:[dade de do turismo de eventos? O
Podemos dizer que, de primeiro a qliacem. Sdo Paulo e que falta ao Pais? Como a
tro de outubro, Séo Paulo seraacapi- PHARMACIABRASI-  merecem” senhora situaria o Brasil em

tal internacional da Farmacia. Que im-LEIRA - O que o Anhembi relagéo a outros paises, em
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se tratando desse segmento de n
cado?

Denise Battistini- O Brasil des-
ponta como uma das melhores alt
nativas ao mercado de eventos
América Latina e do mundo, neces
tando ainda de alguns investiment
em infra-estrutura e, sobretudo, €
promocéao.

PHARMACIA BRASILEIRA -

ENTREVISTA/DENISE BATTISTINI

ciinensurar o nivel de satisfacdo dos
P congressistas?

Denise Battistini- Temos de-
issenvolvido pesquisas com o publi-
oco de eventos para analisar o resul-
5 tado da satisfacao de seus partici-
sspantes, que, em sua maioria, ficam
staurpresos com a diversidade da ofer-

ta turistica paulistana, sua gastro-
nomia, sua oferta cultural e seu povo

eevento como este para o fortale
mento da qualificac&o profissional
Denise Battistini- Sem dudvida.
erO Congresso Brasileiro de Farmad
daontribui, em muito, para fortalecer
si-setor na cidade. Aaptacao de mai
o®ventos deste porte tem sido o no
ncotidiano de trabalho e nossa me
profissional.
PHARMACIA BRASILEIRA-O

A senhora acredita na forca de U

Nas asas da TAM

Pelo jornalista Aloisio Brandao,
Editor desta revista

O segmento de eventos € um

importante para as empresas aeroviarias

A empresa aérea TAM esti

Federal de Farmacia na realizacdo do Congresso Brasile F
de Farmécia. Milhares de congressistas deverdo voar, pge" &
empresa, indo e voltando a S&o Paulo, onde o evento ¢
tard acontecendo, de primeiro a quatro de outubro ded
ano, no Palacio do Anhembi. Para o assessor da Vic
presidéncia Comercial de Marketing da TAM, Klaus Kuh-

mAnhembi j& fez alguma avaliagéo paraacolhedor.

ENTREVISTA /KLAUS KUHNAST

nicho de mercado

apoiando o Conselh

Klaus Kuhnast

nast, o segmento de eventos € um nicho de mercado ither empresa brasileira do setor de servigos de transpor-
portante para as empresas aeroviarias. Ele representa,tesipela “Revista Exame”, conta com 7 mil funcionarios e
média, 7% do faturamento da TAM. Dentro desse nichojoa para 41 cidades, no Brasil, e trés, no exterior. Em 2002,
0s eventos farmacéuticos comegam a figurar como un@gesar da retracdo do trafego aéreo, a empresa transpor-
modalidade em crescimento. Perguntamos a Klaus se, tibu 13,7 milhdes de passageiros. Hoje, com a incorpora-
ante desse crescimento, a TAM vislumbra ampliar a sughio de 19 novoairbus,a sua frota ja chega a 83 jatos em
politica de responsabilidade social a area cientifica, apadperacéo. “Participar do mais importante evento do setor

ando-a. O assessor informou que a empresa, embora ridomacéutico € uma satisfacdo para a TAM”, diz Klaus

tenha tido experiéncia nessa area, *

‘estara aberta a anali€ahnast. Ele deu esta entrevista a PHARMACIA BRASI-

boas propostas”. A TAM, eleita, no ano passado, a méEIRA.

PHARMACIA BRASILEIRA-O

apoio da TAM a realizac&o do “Cor

gresso Brasileiro de Farmacia” pe
Conselho Federal de Farmacia tem
gum significado para a empresa,
ponto de vista de sua responsab
dade social?

Klaus Kuhnast - A TAM é uma

empresa comprometida com 0s s€

clientes, seus funcionarios e com
comunidade. Dessa forma, ao tra
portar e trazer para Sao Paulo os f

macéuticos de todo o Brasil, a TAM litica da TAM, nesse setor?
acredita que esta participando indin

tamente para ampliar as discusspedas empresas sdo desenvolvidas, a
-do setor e apresentar solu¢des panpartir do produto que a TAM vende:
oas suas questdes cruciais. Do pontpassagens aéreas. No ano passado,
alde vista comercial, a empresa pretena TAM patrocinou o prémio ETHOS
fdale ter seu retorno financeiro, ofere-de Jornalismo, que reconheceu 0s me-
licendo precos competitivos para, comhores trabalhos desenvolvidos pe-

isso, facilitar a vinda de um maior n{i-los profissionais de comunicagao so-

mero possivel de congressistas |abre acdes sociais feitas por empresas
usvento. que contribuiram para tornar o Brasil

a PHARMACIABRASILEIRA- | um pais melhor.
sAinda sobre responsabilidade soci- Este ano, além de patrocinar o
aral, o senhor poderia falar sobre a poprémio ETHOS Nacional e seminari-
os desenvolvidos, em diversas regi-
des do Pais, sob orientacdo do reno-

e- Klaus Kuhnast - Algumas a¢fe

Pharmacia Brasileira - Mar/Abr 2003




mado instituto, a TAM decidiu ampli
ar sua participagdo e filiou-se a e
por reconhecer a importancia do t
balho desse instituto. Da mesma f
ma, ou seja, com passagens, a T.
apoia o trabalho do Instituto Brasile
ro de Controle do Cancer (IBCC). N
eventos de corrida e caminhada
TAM apoia varios atletas profissid
nais. A préxima corrida ocorre, nod
25 de maio, em Belo Horizonte.

A TAM também contribui com
o Faca Parte, projeto amplo, coord
nado por Milu Vilella, que tem por ok
jetivo desenvolver equipes de volu
tariado para ampliar e tornar mais

ENTREVISTA/KLAUS KUHNAST

- ta seletiva de lixo, até agGes de p
emocdo de saude e entretenime
ajpara os funcionarios. A TAM acred
bria que é fundamental construir un

[ PHARMACIA BRASILEIRA -
bsKlaus Kuhnast, o farmacéutico é u
profissional de salide qualificado €
- diversos segmentos, que véo da
asisténcia farmacéutica a engenha
genética. Na assisténcia, sao fun
mentais 0s servigos que ele prest
ediversas as suas atribui¢des. Ultin
- mente, com o incentivo da Organiz
n-cdo Mundial de Saude, o profission
ovem incorporando as suas atrib

A\Mmpresa socialmente responsavel|.

ronios com os realizadores dos even-
ntvos?

Klaus Kuhnast - A TAM sem-
napre esta bastante presente em todos
os grandes eventos do Pais, ndo s6
no transporte dos participantes, mas
mtambém na qualidade da prestacao de
mservico, durante o evento. Temos,
asiormalmente, urstandnas Feiras e
rifongressos, para atender nossos
lapassageiros, seja para servicos de loja
a eu check-in,antecipado nos locais
ados eventos.

a- O mercado de eventos represen-
alta em média 7% do nosso faturamen-
lito, isso gragas a uma ampla malha aé-

busto o terceiro setor. Dentro da em¢0des, no campo da assisténcia farmaea e ao competente trabalho da nos-

presa, esta em andamento a elabpraéutica, os servigos de atencao [
¢cdo de um projeto para despertar onaria, com foco na prevencédo. Ho
espirito voluntario nos funcionarios. o farmacéutico vive um momento
O projeto vai englobar 70 instituicdes.inquieta¢éo, marcado pela busca

A empresa também desenvol
acodes pontuais em algumas datas.
Dia da Crianca, por exemplo, elap
moveu uma festa, no hangar, para
ancas aidéticas. O coral da TAM vi
ta entidades de pessoas idosas e
ches de criangas carentes. Existe
to o interesse do funcionario de p
ticipar, quanto o da empresa, de p
mover acdes nessa linha.

PHARMACIA BRASILEIRA -
Como o senhor avalia a conscién
do empresariado brasileiro para cq
a responsabilidade social?

Klaus Kuhnast - Nos ultimos
anos, as empresas passaram a
como missao desenvolver projetos
responsabilidade social, de forn
mais sistematica. O conceito de ¢
sistencialismo caiu em desuso e t
to empresas, quando as pessoas
dividualmente, perceberam que to
precisam fazer a sua parte. Esses
jetos séo voltados, tanto para d
tro, como para fora das empresa
os resultados tém sido enormes.
ta-se de criar condi¢bes para qu
Brasil carente possa desenvolver-
Os programas internos visam a mo
lizar os funcionarios para que eles
¢am ac¢0des sociais e, junto com a
presa, colaborem para construir
Brasil melhor. O leque de a¢bes é
plo. Vai, desde um programa de co

etidiana da qualidade dos seus se
Negos e pela captacéo de amplos con
-cimentos. O “Congresso Brasileird
rié emblematico, nesse sentido, e
i-vera atrair mais de 4 mil participante
crBor isso, 0 apoio da TAM é téo in
rportante. A empresa vislumbra amp
rar a sua politica de responsabilida
rosocial a area cientifica? Se a respd
for positiva, de que forma se dar3
ampliacdo?
cia Klaus Kuhnast - A TAM esta
nmaberta a analisar boas propost
Essa tem sido a politica da empre
Recentemente, por exemplo, a TA
tedecidiu patrocinar atletas jover
dgustamente para contribuircomod

1SA empresa ainda néo teve nenhu
nexperiéncia na area cientifica, m
iestudara, com carinho, qualqu
oprojeto nessa area que venha a
representado.

n- PHARMACIA BRASILEIRA -

, 86 este ano, cerca de 40 grandes e
ratos farmacéuticos estarédo sendo 1
dizados, no Brasil, atraindo profissi
enais e estudantes de Farmacia de
idas as regides do Pais e tambénj
aexterior. Esses eventos sao um nig
mimportante para o mercado aerov,
nTio? Que possibilidades o senhor v,
milumbra para esses eventos? A TA
edispbe de espacos para firmar con

Pharmacia Brasileira

risa equipe de eventos, que, no ano de
2002, ganhou o prémio “Caio 2002",
lecomo a melhor Companhia Aérea para
Coe segmento de eventos.
vi-  Hoje, a grande maioria dos or-
heranizadores de eventos do Brasil pre-
" fere a TAM para trabalhar em parce-
deria. Isso motiva a TAM a crescer ain-
sda mais nesse setor. O mercado de
- eventos, no Brasil, estd em rota de
li-crescimento acelerado, consideran-
delo-se a necessidade de atualizacdo
steonstante dos conhecimentos profis-
asionais dos diversos setores. Portan-
to, a TAM, estando presente nestes
eventos, mostra o seu “Estilo de
asvoar”. Com certeza, esse € um dos
sanotivos que faz com que os profissi-
Monais de salde optem por voar pela
sTAM, no seu dia-a-dia, também.
e- PHARMACIA BRASILEIRA-O

nasenvolvimento das suas carreirasque a Diretoria da TAM tem a dizer

maobre um evento com a magnitude do
as'Congresso Brasileiro de Farmacia™?
er Klaus Kuhnast - Participar do
senais importante evento do setor far-

macéutico é uma satisfacdo para a

TAM. E apoiar a area de saude, no
eBrasil, € motivo de orgulho. Nés, da
eaFAM, encaramos como um privilégio
D- oferecer aos participantes a qualida-
tale dos nossos servicos. Agradece-
doos ao Conselho Federal de Farma-
haia pela oportunidade, certos de po-
adermos contribuir para o sucesso do
s-evento, colocando em pratica um dos
Mprincipais fundamentos da TAM: o
véRosso “Espirito de Servir”.
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