ENTREVISTA / SOLANGE BRICOLA

O PODERE AS VANTAGENS DO

ATENDIMENTO

DOMICILIAR

Pelo jornalista Aloisio Brandéo,
Editor desta revista

0 Hospital das Clinicas de Sao
Paulo desenvolve um bem
estruturado programa de
atendimento domiciliar prestado
por uma equipe multidisciplinar
da qual fazem parte farmacéuticos

do ao Servico de Clinica Geral do HC-
FMUSP, dirigido pelo professor dou-

tor Miltom de Arruda Martins. O pro-

grama tem como Coordenador Geral 0
médico Toshio Chiba. A farmacéutica
paulistana Solange Petilo de Carvalho
Bricola coordena o segmento da Far-
macia do NADI e do Curso de Especia-
lizacdo em Gerontologia do HC-

FMUSP. Solange é uma profissional

A l;. ] preparadissima. Farmacéutica (modali-
Equipe multiprofissional do HC de S&o Paulo visita paciente, em seu domicilio. Da esquerda para a direita, a ~ dade Medicamentos), especializou-se
médica Fldvia e a nutricionista Saniza (abaixo). A direita, os aprimorandos farmacéuticos Anderson e Fabiola. em Farmacia Hospitalar, Administragéo

S&o 7h30. Mais um dia amanhece agitado na rotindospitalar e Farmacia Clinica, no Brasil e fora. E uma estudi-
de um dos maiores complexos hospitalares do Brasil, 0 Hossa atenta e entusiasta da Farmacia Clinica e aposta alto no
pital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universid&@omecaréMas alerta: o farmacéutico precisa preparar-se
de de Sao Paulo (HC-FMUSP). Ali, numa sala de aula, coomuito para enfrentar o dia-a-dia do atendimento domiciliar
denadores das dez areas que integram a equipe multiprofisn equipe interdisciplinar. Os conhecimentos exigidos sdo
sional do programa denominado NADI (Nucleo de Assisgrandes; os desafios, ilimitados. O que vocé sabe sobre
téncia Domiciliar Interdisciplinar) reanem-se diante de unatendimento domiciliar? A resposta a esta e a outras per-
gigantesco mapa da cidade de S&o Paulo para definir ggntas sdo da Dra. Solange Bricola, na entrevista que con-
domicilios que a equipe vai visitar. O programa esta vinculazedeu a PHARMACIA BRASILEIRAVEja a entrevista

PHARMACIA BRASILEIRA - | denominado NADI (Nucleo de Assig- para as consultas ambulatoriais. A ad-
Dra. Solange, a senhora coordena a aré@ncia Domiciliar Interdisciplinar). misséo dos pacientes segue avaliacao
de Farméacia da equipe multiprofissio-que é e qual é a proposta do NADI? pelo nucleo do servigo, composto por
nal de assisténcia domiciliar do Servi- Solange Bricola-O Nucleo de As-| médico, assistente social e enfermeiro,
co de Clinica Geral do Hospital das Cli-sisténcia Domiciliar Interdisciplinar que realizam a triagem do caso, a anam-
nicas de S&o Paulo, que presta assi§NADI) assiste 0s pacientes matricula-nese familiar, bem como o estabeleci-
téncia domiciliar a pacientes do HC.dos no HC, que séo encaminhados pelaento de um cuidador, para realizar o
Para desenvolver esse servico, o hoglinica de origem, apresentando dificul-elo entre o servico e a familia. Posteri-
pital adotou um modelo de assisténciagdades de locomogé&o e deslocamentormente, serdo avaliadas as necessida-
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des especificas do paciente, que en- PHARMACIA

dicag&o absoluta de internacdo hospipeutas, terapeutas ocuDra. Solange Bricola coordena 0 segmento de Farmicia do
talar, o que assegura ao paciente pepacionais, psicélogos, Nucleo de Assisténcia Domiciliar Interdisciplina (NADI) do HC
manecer com vinculo com o hospitalnutricionistas, dentistas e assistentelda dentro de uma equipe? E verdade
para recorrer, sempre que necessarigpciais. gue existe um certo sentimento de per-
em casos de procedimentos que pode- Ao farmacéutico cabe o papel deda de espac¢o e de sobreposi¢édo de
rdo ser realizados, tanto no hospitalerientacdo e instrumentalizacao de paagdes entre os diferentes profissionais
dia, como em eventuais internagdes. cientes e cuidadores quanto a guardque integram uma equipe?
PHARMACIA | e autilizagéo correta dos medicamen-  Solange Bricola -Sim, hd uma in-
“Dentro da equipe, BRASILEIRA - O | tos. Dentro da equipe, participamos delefinicdo de espacos, no inicio do tra-
participamos de | due diferencia o discussdes dos casos a serem visitdbalho em equipe, e este € o grande de-
discussies dos casos NADI de outros| dos, apresentando sugestes farmaceafio dos profissionais que se propdem

a serem visitados modelos? terapéuticas disponiveis na instituicdoa enfrentar as situa¢fes de salde, de
’ Solange Bricola | bem como recursos farmacotécnicos|déorma holistica e completa. Ndo apren-
apresentando | _oNADIéumpro-| manipulagdo artesanal para viabilizar alemos esta atividade na graduag&o das

sugestoes grama cuja propos
farmacoterapéuticas ta didatico-assis

terapéutica farmacolégica do pacientediversas profisses que desenvolvem
A Divisdo de Farmacia do HC im- estas a¢Ges multidisciplinares, de modo
disponiveis na tencial visa ao| plementou uma ac¢éo de dispensacédgue o grande aprendizado acontece na
instituicdo, bem | atendimento do dos medicamentos para estes pacietida diaria.
paciente em carater tes, com a entrega do medicamentoem O sentimento de sobreposicao de
farmacotécnicos de de visita, com én- casa. O PMC (Programado Mgdjcam na_lg(?es é Qreseqte, embora perca a legi-
. - fase no preparo do to em Casa) entrega a prescri¢éo dopéimidade a medida que o exercicio pro-
manipulacao | cyigador informal,| ciente, em até 24 ou 48 horas pés visitéissional se desenvolva nas agoes es-
artesanal para e dos profissionais em domicilio, de modo a permitir que|opecificas de todos os membros inte-
viabilizara envolvidos nas ati4 cuidador ndo onere o tempo de dedicagrantes da equipe. A grande descoberta
terapéutica vidades, comainst cdo e cuidado ao paciente, se deslaeside na complementaridade das
farmacoldgica do | trumentalizacdo de cando até o hospital para a aquisi¢aacdes, de forma suficientemente con-
paciente”. pacientes e cuidar dos medicamentos. vincente de que um Unico profissional
dores, a fim de ga Este projeto viabiliza a dispensa-néo o faria melhor, individualmente.
rantir o monitoramento das condi¢ées;do dos medicamentos e dietas ente-  Acredito que nés, farmacéuticos,
clinicas e da terapéutica utilizada no trarais, geralmente de grande volumes, ado somos 0s profissionais que mais
tamento do paciente. partir de um contrato estabelecido consofrem com o aprendizado de interdis-
A secretaria do NADI disponibili{ um sistema denotoboydercerizado, a ciplinaridade, pois ouvi, textualmente,
za profissionais de nivel médio, para a&usto equivalente ao transporte publidos odontélogos que eles foram for-
recepcao de telefonemas e davidas adao, com livre adeséo dos pacientes. Atumados para trabalhar em consultérios
vindas dos familiares, cuidadores e paalmente, atendemos com o PMC os 14€chados, isoladamente, com o pacien-
cientes assistidos pelo programa, dupacientes assistidos pelo programa.| te e com o0 mesmo de boca aberta em
rante a semana, das 8 as 18 horas| Os PHARMACIABRASILEIRA-A | procedimento, inviabilizando-o de con-
medicamentos e materiais de consumassisténcia domiciliar multiprofissional versar, durante o processo. Na verda-
envolvidos nos cuidados dos pacigné uma atividade complexa e requer Ungde, sdo apenas depoimentos de outros
tes sao fornecidos pelo hospital, assinalto nivel de especializacdo. O farmacolegas de saude que reforcam a natu-
como as dietas nutricionais. céutico enfrenta dificuldades em suaalidade deste processo de aprendiza-

Ccomo recursos

24 Pharmacia Brasileira - Maio/Junho 2004




ENTREVISTA / SOLANGE BRICOLA

do, que acaba por valorizar muito maigegrados dos outros profissionais cug
0s resultados que alcangcamos com egssistiram a um mesmo paciente.
tas acoes. PHARMACIA BRASILEIRA-O
PHARMACIA BRASILEIRA - Se | atendimento domiciliar tem relacéo co
existem essas dificuldades, até queas politicas de desospitaliza¢éo?
S ponto e de que forma Solange Bricola -A finalidade
“A assisténcia | elas atrapalham o funci- precipua do atendimento domiciliar &
farmacéutica | onamento da equipt 4
domiciliar | multiprofissional?
apresenta-se Solange Bricola | vorecer o restabelecimento da sau

especialmente

tada ao paciente, com o intuito de fa®="~"= e A
P Os aprimorandos farmacéuticos Anderson e Fabiola, da

Eéquipe do NADI, visitam paciente do HC em sua residéncia.

nos servios perar um entrave est
.. em defini-lo, precisa-
publicos como | nante huscando co
uma modalidade | senso entre as parte
de assisténcia | envolvidas, através d
farmacéutica | dialogos, incessantes dos exiguos leitos hospitalares, permicages na otimizagdo e racionalizagao
praticada no | dialogos, para apar
ambito da | @arestas. E, também, cor-des de encaminhamentos aos casos de Desde a Ultima década, estamos
reto afirmar que as pes- absoluta indicacdo de internagdo. S@os deparando com empresas estrutu-
soas que buscam estaextrapolarmos para os servicos deadas para fornecer assisténcia domi-
atividade tém perfil para este trabalhohome-care do sistema privado, tam- ciliar, em suas diversas modalidades,
estando muito mais abertas a mudarbém, h&a inUmeros indicadores de vaninclusive com associacdo de alguns
cas de comportamento e de atitudes.tagens econdmicas para a assisténcpofissionais liberais. Para o farmacéu-
Nés compomos perfeitamentedomiciliar nas diferentes modalidadestico que pretende ingressar em uma
acOes com os médicos, no momento dde mercado: visita, internagdo, consuldestas empresas ou equipes, fica a in-
eleicdo da prescricdo farmacoldgicata, acompanhamento de programas|esumbéncia de se preparar como admi-
apresentando as sugestfes do que estécificos combabycareGMDC (Ge- | nistrador sob o aspecto gerencial e lo-
disponivel na instituicdo, o que seriarenciamento Médico de Doencas Cro-gistico, para gerir materiais médico-
mais viavel sob aspectos de compatinicas), etc. hospitalares, dietas nutricionais, no to-
bilidade farmacodindmica e até a pas- PHARMACIABRASILEIRA-A | cante a aquisi¢do, armazenamento e

Farmacia Clinica”

mento total e adequado dos clientes.
PHARMACIA BRASILEIRA -

“A finalidade precipua
do atendimento
domiciliar esta na
qualidade da
assisténcia prestada
ao paciente, com o
intuito de favorecer o
restabelecimento de

. sua salide, permitindo
ao paciente a
proximidade com
familiares e expondo-o
menos aos riscos de
infeccdo do ambiente
hospitalar”.

ae farmacéutico
rdomiciliar?
res conceitos dearmacia Clinica, prin Solange Bri-
paspalmente, por se trabalhar em equipeola -O homecare
admultidisciplinar, onde nos vemos obrj-é uma realidad
vindas do uso de medicamentos. gados a enxergar o paciente sob um|asais antiga, forad
Meu depoimento pessoal, em repecto difuso, completo, contribuindo Brasil, especial-
lacdo a experiéncia multidisciplinar,|écom a equipe nas informagdes farmacomente, nos Estado
extremamente gratificante, pois aprendinamicas, farmacocinéticas, de reacteldnidos, onde exis-
di o quanto o farmacéutico pode inte-adversas e interagfes diversas. te, seguramente
ragir com a fonoaudidloga nas situp- A Farmécia Clinica, sim, € umaten-h& mais de trés dé
¢cOes de disfagia, bem como com a nudéncia do profissional farmacéuticocadas. A propost
tricionista nos casos de dieta entenalgque se propde a trabalhar, de formaara o farmacéuti
com sondas nasoenterais, por exempltolistica, resgatando a integracdo conto, também, € mai
Enfim, hoje, experimentamos a articula-o paciente e a equipe, e comprometerabrangente, envol
¢do que uma equipe é capaz de promalo-se com a terapéutica farmacolégicaendo o atendi-
ver, quando soma aos depoimentoslindo paciente, bem como com o monitoimento de empresa

cias sobre as reacdes adversas e
siveis manifestac6es indesejaveis
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e pacientes, diretamente pela farmacigrade curricular, muitas vezes, apreserSibrad (Simpdsio Brasileiro de Assis-

comunitaria que, nestes paises,

st@ando-se como disciplina optativa, naténcia Domiciliar), Pronep etc.

sob gerenciamento e controle exclusigual, normalmente, se inserem os prin-  Os cursos de pos-graduaddio-

vo do farmacéutico.
Desta forma, o aspecto de forne-multidisciplinar.
cimento, com rastreabilidade e monito-

“0 segmento
de homecare
representa
uma forte
tendéncia de
mercado sob
aspectos
assistenciais,
econdmicos e
sociais com
implicacoes na
otimizacao e
racionalizacao
dos recursos
de salde”.

domicilio...

@ensutém apresentado opc¢des, com
énfase na assisténcia domiciliar, forma-
n¢ao de equipe multidisciplinar e a¢cfes

cipios da Farmécia Clinica e atuag

Embora, atualmente, haja mud

", “...Infusdes endovenosasdo a construgdo de um profissional parale Medicina da Universidade de Sao

culturais da prépria ativi
dade farmacéutica.
PHARMACIA BRASI-
LEIRA - A Anvisa (Agén-
cia Nacional de Vigilanci

da Farmacia Clinica.
PHARMACIA BRASILEIRA-O

do o atendimento domici+ tos mdltiplos e profundos no campo
liar. Mas os servigos fart da Farmacia Clinica. O farmacéutico
macéuticos ndo constam brasileiro estd preparado para enfre 2
do texto da normatizacao. tar os desafios desse mercado? Farmacéutica Solange Bricola (direita)
O Conselho Federal d Solange Bricola Preparado, ndo, dacidade de Sao Paulo, as residéncias que a aprimoranda
Farméacia esta lutando paramas em condicdes de se preparar Blblola (esquerda) visitara junto a equipe multiprofissional
reverter o que qualifica movimento de aten¢do farmacéuticaFarmacia Clinica pela Divisdo de Far-
como um “equivoco” da iniciado, na década de 90, instiga lasnacia do Hospital das Clinicas da Fa-
Anvisa. A senhora esta mudancas de comportamento e as heuldade de Medicina da Universidade

acompanhando o processo de normaessidades de implementacéo de conhde S&o Paulo.

tizacdo. Pode comenta-lo?
Solange Bricola -Trata-se da farmacéutico a participar das equip

cimentos. O objetivo disso é levar |0 PHARMACIA BRASILEIRA - O
garmacéutico pode prestar assisténcia

Consulta Pablica de nimero 81, de demultiprofissionais, agregando informa- domiciliar sozinho, ou seja, fora de uma

de outubro de 2003, prorrogada por maigdes e solucdes para a demanda de
60 dias pela RDC 361, de 23 de dezemblemas.
bro de 2003, a qual esta aberta aimple- PHARMACIA BRASILEIRA -

preguipe multiprofissional?
Solange Bricola -No. As ati-
vidades desempenhadas pelo farma-

mentacbes e sugestbes no ambito| d@omo e onde o farmacéutico pode |[seéutico nesta modalidade requerem

exercicio da modalidade. Sugiro ao CFRpreparar para atuar na assisténcia

dariagem e indicagdo da demanda ge-
@almente originada do médico, enfer-

para respaldar a inclusdo do farmacéuessa area? meira ou outros profissionais de sau-
tico, seja utilizado o documento pro- de. Diferentemente, o fisioterapeuta,

papel do farmacéutico hmme-care
PHARMACIA BRASILEIRA -

dicacdo ocorrida em consultoério,
raospital ou mesmo em servigos da

ra de Farmacia Hospitalar), com p
buenos cursos de até oito horas p

Fale da oferta de ensino de Farméciantroducao do papel do farmacéuti-assisténcia domiciliar.
Clinica com énfase a atendimento do€o na assisténcia domiciliar, além dpos O farmacéutico devera interagir

miciliar pelas faculdades de Farméci

Solange Bricola -Os cursos d
graduacéo sequer contemplam a disceomo o CIAD (Congresso Interdig
plina de Farmécia Hospitalar na suaiplinar de Assisténcia Domiciliar)
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.congressos multidisciplinares espe<€om o0s outros profissionais, especi-
cificos da assisténcia domiciliar, almente o médico na implementacao,
- definicdo, e monitoramento da tera-
, péutica farmacoldgica.
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