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FARMACIA HOSPITALAR:
A busca

da qualidade

Pelo jornalista Alofsio Brandao,
Editor desta revista.

empo de Farmdacia Hospita-

lar. De 11 a 13 de junho de
2009, cinco mega-eventos - O
II CONGRESSO BRASILEIRO
DE FARMACIA HOSPITALAR e
quatro simultdneos - irdo mo-
vimentar Belo Horizonte (MG),
com uma incomum riqueza te-
matica. A qualidade na farméa-
cia hospitalar e nos servicos de
salide, sob diferentes pontos de
abordagem, serd o tema central
dos eventos, que acontecerdo,
no Minascentro. A realizagdo é
da Sbrafh (Sociedade Brasileira
de Farmacia Hospitalar) com
o apoio do Conselho Federal
de Farmacia (CFF) e outras or-
ganizagOes farmacéuticas e da
satde.

Os eventos que serao re-
alizados simultaneamente ao
VII Congresso sao 0s seguin-
tes: “Il Encontro Iberolatino-
americano de Farmacia Hospi-
talar”, “IV Encontro de Profes-
sores de Farmécia Hospitalar”,
“IIl Encontro Brasileiro de Re-
sidéncias em Farmacia Hospi-
talar” e “lll Concurso - Titulo
de Especialista em Farmécia
Hospitalar - Sbrafh”.
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TEMAS ~ Os eventos irdo
oferecer aos profissionais te-
mas de grande impacto na Far-
macia Hospitalar. O que é de se
ressaltar sdo a complexidade
e a diversidade com que serdo
abordados. O tema central é
a qualidade dos servicos, mas
outros assuntos irdo igualmen-
te aquecer os debates.

Sdo eles: “Perfil da Far-
macia Hospitalar com énfase
na qualidade”, “Sistemas de
Lideranca visando a qualida-
de dos servicos farmacéuti-
cos”, “Ferramentas de gestdo
para a qualidade”, “Avaliacdo
dos resultados priorizando
a qualificacdo dos servigcos”,
“Gerenciamento das informa-
¢des”, “Gestdo de pessoas e
plano de desenvolvimento”,
“Gestdo de processos, a partir
das normas de centros certi-
ficadores”, “Logistica farma-
céutica”, “Elaboracédo de edi-
tais de aquisicdo de produtos
farmacéuticos”, “Qualificacéo
de fornecedores”, “Farmaco-
técnica Hospitalar de produ-
tos ndo estéreis - Qualificacido
e avaliacdo dos processos”,



“Preparacdo de Misturas Intravenosas”, “Boas
praticas de fabricacdo em nutricdo parenteral”,
“Boas praticas de fabricacdo em antineoplasi-
cos”, “Unitarizacdo de doses com qualidade”,
“Atencdo farmacéutica”, “Segmento farmaco-
terapéutico”, “Farmacovigilancia”, “Ensino e
pesquisa em farmdcia hospitalar: perspecti-

PHARMACIA BRASILEIRA -
Dra. Maria Rita, por que a quali-
dade na farmaécia hospitalar e nos
servicos de satde foi eleita como
tema principal dos eventos? Que
radiografia a senhora faz da quali-
dade, no setor?

Maria Rita Carvalho Gar-
bi Novaes - A farmdcia hospitalar
atingiu um nivel de desenvolvimen-
to, de especializa¢do e de comple-
xidade muito grande, tratando-se
dos seus servigos. O setor, ainda,
passou a sofrer uma exigéncia mui-
to forte para ter que acompanhar a
demanda, com qualidade.

Os resultados do “Diagndsti-
co Brasileiro da Farmacia Hospita-
lar, no Brasil” (trabalho conjunto
de vérias institui¢bes, entre elas,
o Ministério da Satlde, a Sbrafh, a
Fiocruz, o CFF e a Anvisa) demons-
tram que as farmécias hospitalares
carecem da qualidade exigida em
muitas de suas atividades, como a
manipulagdo, o gerenciamento, a
logistica e as atividades assisten-
ciais prestadas pelo farmacéutico
na promocao e Uso seguro e racio-
nal de medicamentos.

PHARMACIA BRASILEIRA -
Quais sdo as principais deficién-
cias verificadas na assisténcia far-
macéutica?

Maria Rita Carvalho Garbi
Novaes - As principais deficién-
cias verificadas na assisténcia far-
macéutica hospitalar, e que geram
queda na qualidade, sdo as seguin-
tes: falta de qualificacdo continua
dos profissionais, motivada pela
falta de oportunidade e de acesso
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as informacdes etc., e falta de in-
tegracdo dos farmacéuticos com
os demais profissionais, o que
permite o funcionamento pleno e
a qualificacdo das equipes multi-
profissionais. Mas falta, também,
a compreenséo do gestor hospita-
lar sobre a realidade do segmento.
Isso o impede de investir em recur-
sos materiais e humanos que cor-
respondem a demanda hospitalar.

PHARMACIA BRASILEIRA -
Que setores mais tém sofrido es-
ses problemas?

Maria Rita Carvalho Garbi
Novaes - A equipe multiprofissio-
nal de terapias nutricionais paren-
teral e enteral tem vivido muito
esses problemas. A formacio da
Comissdo Hospitalar responsavel
por essas atividades é prevista
pela Resolugdo 272/98, da antiga
SVS (Secretaria de Vigilancia Sa-
nitaria), do Ministério da Saude,
hoje, Anvisa (Agéncia Nacional de
vigilancia Sanitaria).

Atualmente, em grande par-
te dos hospitais, a nomeacéo da
Comissdo (CMTNPE) é feita pelo
Diretor, mas os seus membros ndo
se relinem para discutir os casos
clinicos que requerem o suporte
especializado, principalmente, as
terapias nutricionais parenteral e
enteral.

Outro exemplo de uma area
que ndo tem tido uma atuagdo
efetiva em parte dos hospitais é
a de Farmacia e Terapéutica. Essa
Comissdo é requerida em vérias
normas, e tem carater obrigatdrio,
segundo os Padrées Minimos para

vas”, “Normas de acreditacdo em servicos de

A revista PHARMACIA BRASILEIRA entrevis-
tou a Presidente da Sbrafh, a entidade responsa-
vel pela realizacdo dos eventos, farmacéutica hos-
pitalar Maria Rita Carvalho Garbi Novaes. VEJA A

Maria Rita Carvalho Garbi Novaes,
Presidente da Sociedade Brasileira de
Farmacia Hospitalar (Sbrafh).

Farmécias Hospitalares, publica-
dos pela Sbrafh, em 2008.

Essa Comissdo determina
que os medicamentos devem ser
adquiridos pelo hospital, com
base principalmente em fatores
associados a eficacia terapéutica e
a economia, levando-se em conta,
também, a questido da qualidade.

A Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar, também,
passa pela mesma situagdo, por-
que a farmécia hospitalar, muitas
vezes, encontra-se com acimulo
de fungdes relacionadas, princi-
palmente, ao gerenciamento e a
assisténcia. Por causa disso, os
farmacéuticos ficam impossibili-
tados de participar das reunides
e de assessorar a equipe.

E por conta dessa realidade
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e da necessidade de qualificacdo
dos servigos que a Sbrafh lancou,
em 2007/2008, os Padrdes Mini-
mos para Farmacia Hospitalar, que
sdo requisitos que estabelecem
critérios para o funcionamento
das farmacias hospitalares.

E é diante da complexidade
dos servigos farmacéuticos hospi-
talares e da crescente necessidade
de qualificacdo dos profissionais
que a Sbraf ira langar, no “VII Con-
gresso Brasileiro de Farmacia Hos-
pitalar”, em Belo Horizonte, no dia
12 de junho de 2009, o Guia de Boas
Priticas em Farmdcia Hospitalar e Ser-
vicos de Saiide. E uma publicacdo
nossa, em parceria com o Conse-
lho Federal de Farmacia.

PHARMACIA BRASILEIRA - A
qualidade é um problema que pre-
ocupa a Sbrafh. Ele é o tnico pro-
blema?

Maria Rita Carvalho Garbi
Novaes - N&o, ndo é. O desafio da
Sbrafh e dos farmacéuticos hospi-
talares ndo termina com o alcan-
ce da qualidade dos servicos nem
com a constante aspiracdo de pro-
mover 0 uso seguro e racional de
medicamentos.

Falta, ainda, alcancar, na as-
sisténcia, a humanizacdo neces-
séria para que o paciente sinta-se
acolhido pelos membros da equi-
pe e para que ele adquira uma
relagcdo de confianga com os mes-
mos, de forma que isso possibilite
beneficios terapéuticos e adesdo
ao tratamento.

Falta, também, a obtencdo
plena dos parametros éticos re-
lacionados ndo somente ao am-
bito profissional em equipe, mas
também relacionado ao medica-
mento, como a investigagdo e o
descobrimento de novos farmacos
(procedimentos éticos e legais), as
falsificagcbes e o uso indevido, as
questdes relacionadas aos medi-
camentos essenciais e “6rfaos” e
as patentes farmacéuticas, o acce-

so aos produtos farmacéuticos e a
satde por grupos sociais desfavo-
recidos, a farméacia como estable-
cimiento de satde que fomenta as
desigualdades sociais, aspectos
bioéticos da decisdo terapéutica,
responsabilidade legal por erro e
mas praticas médica e farmacéu-
tica, efeitos simbdlicos dos medi-
camentos, emprego de nocebos e
placebos na terapéutica medica-
mentosa etc.

Estes itens implicam dire-
tamente na qualidade de vida da
populacédo. Eles sdo temas de uma
publicacdo do Centro Latino-ame-
ricano de Bioética da OPAS (Orga-
nizagdo Pan-americana de Satde)/
OMS (Organizagdo Mundial da
Satde), bird do Chile, chamada
“Etica e Farméacia”.

Apublicac¢do traz uma aborda-
gem em sadde. Eu integro o grupo
que a organizou e que retne, ain-
da, os farmacéuticos Fernando Lo-
las, chileno, Coordenador do Cen-
tro Latino-americano de Bioética
e Professor da Universidade do
Chile, e Alvaro Quezada, chileno,
Professor da mesma Universidade
e editor-chefe da revista “Acta Bio-
ética”, publicada pela OPAS.

O livro, que conta com as par-
ticipagdes de outros farmacéuticos
de 12 pafses, além do Brasil, e sera
lancado no “VII Congresso Brasi-
leiro de Farmécia Hospitalar”, em
Belo Horizonte.

PHARMACIA BRASILEIRA -
Héa uma expectativa muito grande
com relacdo ao VII Congresso e
aos eventos paralelos. E por cau-
sa do tema central (a qualidade na
Farmacia Hospitalar e nos servicos
de satde)?

Maria Rita Carvalho Garbi
Novaes - A expectativa faz sen-
tido. O Congresso é importante.
Além de ser o Ginico evento nacio-
nal na especialidade, ele reunira
cerca de 2000 especialistas em
Farmacia Hospitalar, para discutir
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“A farmdcia hospitalar
atingiu um nivel de
desenvolvimento, de
especializacao e de
complexidade muito
grande, tratando-se dos
seus servicos. O setor,
ainda, passou a sofrer uma
exigéncia muito forte para
ter que acompanhar a
demanda, com qualidade”

(Maria Rita Carvalho Garbi Novaes,
Presidente da Sbrafh).

as novidades e as perspectivas do
segmento.

Mas, além do tema central - a
qualidade na farmécia hospitalar
e nos servicos de satde —, nds es-
taremos discutindo, também, as
questdes relacionadas a educacéo
farmacéutica, no tocante a inser-
¢do da Farmécia Hospitalar no
curriculo dos cursos de Farmécia e
diante das Diretrizes Curriculares e
da nova didatica, que prevéem me-
todologias ativas de aprendizagem,
como a problematizacéo e a apren-
dizagem baseada em problemas.

[remos, ainda, tratar do Arco
de Maguerez, método que possibi-
lita ao estudante vivenciar a teoria,
por meio da experiéncia pratica.
Noutras palavras, é correlacionar
a teoria a prética profissional nos
ambitos da graduacgdo e da pds-
graduagao.

No dmbito da pds-graduacao,
o Congresso, também, possibilita-
ra a discussdo sobre a Residéncia
em Farmaécia Hospitalar e sobre as
perspectivas do setor, em pafses
ibero-latino-americanos, por meio
de debates que serdo travados no
“Il Encontro Ibero-latino-ameri-
cano de Farmacia Hospitalar”, no
qual estdo confirmadas as partici-
pacgdes de especialistas de 13 dife-
rentes pafses.





