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1. INTRODUCAO

No ciclo da assisténcia farmacéutica, a
aquisicdo de medicamentos é uma das prin-
cipais atividades, visto que o mesmo é um
insumo fundamental de suporte as acbes de
salide. Uma boa aquisicdo de medicamentos
deve considerar primeiro o que comprar (se-
le¢do); quando e quanto comprar (programa-
¢40); e como comprar. O monitoramento e a
avaliacdo dos processos sdo fundamentais para
aprimorar a gestdo e intervir nos problemas .

A Gestdo da aquisi¢do — a conhecida fun-
cdo de compras — assume papel estratégico
nos negdcios de hoje em face do volume de
recursos, principalmente financeiros envolvi-
dos, deixando cada vez mais para tras a visao
preconceituosa de que era uma atividade bu-
rocratica e repetitiva, um centro de despesas e
ndo um centro de gerenciamento de recursos
. A gestdo de compras vem ganhando espago
e evidéncia no contexto das organizagdes, ja
que nZo basta apenas comprar, é preciso com-
prar bem.

Na gestdo das compras de medicamentos
além do aspecto financeiro, a preocupagdo
com a qualidade deve estar sempre presen-
te, Visto que os servicos da saude, em nosso
caso especifico as farmacias hospitalares, tém
a responsabilidade de ofertar uma assisténcia
farmacoterapéutica adequada as necessidades
dos pacientes.

Para realizar esta atividade, é necessario es-
tabelecer quatro objetivos principais:

« Obter produtos e servigos na quantida-

de certa;

 Com qualidade e a um menor custo;
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- Garantir que a entrega seja feita de ma-

neira correta;

« E, desenvolver e manter boas relacdes

com os fornecedores .

Para alcancar tais objetivos é fundamental
o inter-relacionamento da equipe farmacéuti-
ca com a area administrativa do hospital, sen-
do estabelecido um fluxo dinamico de troca
de informagdes com os setores de suprimentos
e financeiro, onde destacamos algumas ativi-
dades que sdo favorecidas se desempenhadas
€M CONSeNnso por estas areas:

« Negociagao das melhores condi¢des de

compra;

« Selegdo e qualificagdo de fornecedores;

« Administragdo do pedido de compra

(como estoque maximo, ponto de res-
suprimento).

Comprar e prover medicamentos sdo fa-
tores primordiais na atividade hospitalar, as
pessoas envolvidas neste processo desempe-
nham, direta ou indiretamente, papel funda-
mental na prestagdo da assisténcia ao paciente
e devem realiza-lo de maneira a melhor aten-
der os interesses tanto dos pacientes quanto
da instituicdo. Para isso elas precisam conhecer
muito bem os mecanismos do processo, sendo
treinadas e capacitadas para tanto.

Verificamos que a gestdo de compras é
uma atividade que deve ser realizada de forma
profissional, pautada no conhecimento técni-
co, desta forma este encarte espera contribuir
na capacitacdo da equipe farmacéutica, abor-
dando os principais conceitos e processos en-
volvidos na execucdo desta atividade.
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2. SELECAO E PADRONIZACAO

- 0 QUE COMPRAR

As técnicas de normalizacdo sdo essenciais
para um efetivo planejamento e controle dos
medicamentos utilizados nos hospitais. Com-
preende as etapas de selecdo, especificagdo,
classificacdo e codificacdo de produtos.

O resultado da agdo de normalizagdo é
a consolidagdo dos dados de especificagio,
identificagdo e codificagdo de medicamentos
e posterior divulgacdo a Equipe de Saude.

2.1 SELECAO E PADRONIZAGCAO DE
MEDICAMENTOS

A selecdo de medicamentos é um proces-
so dindmico, continuo, multidisciplinar e parti-
cipativo. Selecionar medicamentos tem como
objetivo, escolher dentre todos os itens for-
necidos pelo mercado, adotando critérios de
eficacia, seguranca, qualidade e custo, propi-
ciando condigdes para o uso seguro e racional
de medicamentos, aqueles que sio necessarios
para a utilizagdo na Instituigio
Para implementar a selecdo de medicamentos
faz-se necessario a instalagdo de uma Comis-
sdo de Farmacia e Terapéutica, que é uma equi-
pe multidisciplinar composta por médicos,
enfermeiros, farmacéuticos, administradores e
demais profissionais envolvidos. A selecdo de
antimicrobianos e germicidas deve ser realiza-
da com a participagdo da Comissdo de Con-
trole de Infeccdo Hospitalar -CCIH 2%,

A padronizagdo facilita os processos de
aquisicdo, armazenamento, distribuicio e ge-

renciamento do estoque, pois racionaliza a
quantidade de itens.

2.2 DEFINICAO DO ELENCO

A listagem de medicamentos selecionados

deve ser constantemente reavaliada, apontando:

- Itens em desuso, que devem ser exclui-
dos ou substituidos;

+ Inclusdo de itens com elevados niveis de
eficacia clinica, importantes para pre-
vencao, tratamento ou diagnostico do
paciente assistido pela Institui¢ao;

- Correta utilizagio dos itens dispostos por
meio do estabelecimento de protocolos
e/ou procedimentos operacionais padrao.

Normalmente, os hospitais elaboram guias

com essas informagdes, denominados Guias
Farmacoterapéuticos *.

2.3 ESPECIFICACAO

A especificacdo consiste na determinagao,
com exatiddo, daquilo que se tem normatiza-
do, fazendo uma descrigdo objetiva que deve
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conter detalhes que possam distinguir uma
apresentagdo de outra®.

A especificacdo de um medicamento deve
incluir: dosagem, forma farmacéutica, volume
e/ou peso e nomenclatura do farmaco segundo
a Denominagao Comum Brasileira — DCB, cuja
terminologia empregada na sua descri¢do deve
ser entendida por usuarios e fornecedores %,

Todas as caracteristicas que definem o
produto a ser adquirido devem ser descritas de
forma explicita. Segue abaixo um exemplo de
descritivo para aquisicdo de solucéo fisiologica
em sistema fechado:

Solugao fisioldgica a 0,9%, 500 ml, estéril, atoxica e apiro-
génica, acondicionada em recipiente de material malea-
vel (bolsa ou frasco plastico), transparente e atoxico. O
volume total da solugdo deve escoar sem necessidade
de entrada de ar, sem utilizagao de respiro e com gote-
jamento constante para garantir o sistema fechado em
qualquer condigao. A escala de graduagéo deve ser no
recipiente, por processo de moldagem ou impresséo.
O recipiente deve possuir sitio de adicdo de medica-
mentos com elastdbmero que garanta a estanqueidade
(autovendavel), e via para conexio de equipo dotada
de diafragma ou mecanismo similar. O produto deve
ser identificado adequadamente, ostentando em seu
rotulo a seguinte frase: “sistema fechado”. O recipiente
plastico cheio com solugdo parenteral pode se neces-
sario, conservar-se também dentro de uma embalagem
protetora externa, hermeticamente fechada, e ndo deve
perder mais de 2,5% da massa ao ano a 28° c e a 65% de
umidade relativa.

Fonte: Adaptado do descritivo técnico do Sistema de Administragao

de Materiais do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo.

2.4 CLASSIFICACAO

Classificar um medicamento é agrupa-lo
elegendo critérios para a sua posterior codifi-
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cagdo, facilita a distingdo de produtos que tem
maior probabilidade de serem confundidos,
ou que sdo extremamente semelhantes em re-
lagido ao nome, colocando-os em seu respecti-
vo local. A ordenacdo do estoque pode seguir
diferentes modos:

+ Por ordem alfabética;

«  Por forma farmacéutica;

«  Pela Curva ABC de consumo ou valor.

A classificagio é de extrema importancia
como forma de acompanhamento de estoque,
auxiliando o armazenamento e o emprego de
sistemas informatizados. Muitas vezes os con-
troles sdo realizados por grupos de medica-
mentos, possibilitando inclusive, a substituicao
de um produto pelo outro, quando ha falha no
reabastecimento .

2.5 CODIFICAGAO

Codificar significa simbolizar todo o con-
teldo de informagdes necessarias por meio de
nlimeros e/ou letras com base na classificacao
obtida do medicamento, de forma clara e con-
cisa evitando interpretagdes duvidosas ou con-
fusas 2.

Os sistemas de codificagdo podem ser
divididos em alfabético, alfanumérico e numé-
rico. Esse arranjo pode gerar significados diver-
sos, porém mantendo uma relagdo onde um
cédigo nunca tenha mais que um item e um
item ndo tenha mais que um cédigo .

De acordo com a necessidade da Institui-
¢do, pode ser dividido em subgrupos e sub-
classes. Atualmente a codificacéo tem sido fei-
ta por sistemas informatizados que apontam
esses dados automaticamente *.
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Para a definicdo da periodicidade das com-
pras, deve se considerar a modalidade de com-
pra adotada, a disponibilidade e a capacidade
do fornecedor, a definicdo dos niveis de esto-
que, a capacidade de armazenamento do ser-
ViCO e 0s recursos orcamentarios e financeiros
disponiveis’. A programacdo de compras pode
ser mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral
ou anual, conforme diretrizes administrativas
de cada instituigao.

E necessario conhecer o processo admi-
nistrativo da instituicdo para decidir qual sera
o momento da compra. Nos casos de institui-
¢bes publicas deve-se levar em consideracio a
necessidade de obedecer as normas estabele-
cidas na Lei n° 8666 de 21 de junho de 1993,
que torna o tempo de aquisicio mais prolon-
gado devido aos tramites burocraticos estabe-
lecidos pela licitagao.

Nas instituicdes privadas, dependendo da
sua complexidade existem diferentes graus de
controle do processo de compra, geralmente
para os itens de curva A tém-se estoques mini-
mos em 7 e 15 dias, para os itens B, estoques de
no maximo 1 més, e para os itens C aceitam-se
estoques de até 60 dias . Desta forma uma
boa gestdo de estoque é fundamental no pro-
cesso de aquisicio de medicamentos.

Gestao de Compras em Farmécia Hospitalar
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3. PROGRAMACAO DE
COMPRA - QUANDO E
QUANTO COMPRAR

3.1 GESTAO DE ESTOQUE

A andlise dos estoques se deve a uma ob-
servacdo ininterrupta das variagdes sofridas
pelos mesmos num periodo de tempo, bem
como das suas causas e efeitos. A partir do es-
tudo da demanda é possivel, com certo grau
de confiabilidade, detectar a tendéncia futura
e prever o seu desempenho provavel .

Um sistema eficiente de gestdo de esto-
que permite identificar em tempo oportuno:
historico da movimentagdo dos estoques (en-
tradas e saidas), niveis de estoque (minimo,
maximo, ponto de ressuprimento), dados do
consumo, demanda atendida e nio atendida
de cada produto utilizado, entre outras infor-
magdes que possam ser Uteis no processo de
compra ?.

Para tal devem ser seguidos alguns requisi-
tos imprescindiveis para esta atividade:

+ Manter constantemente atualizado o

custo de cada produto;

- Estabelecer politicas de cobertura (esto-
que de seguranga, minimo e maximo)
para cada produto, dependendo do fa-
tor mais critico para cada item;

+ Manter o controle para reduzir ou evitar
estoques de medicamentos em desuso;
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« Manter controle permanente sobre a
disponibilidade do estoque para suprir
as faltas rapidamente;

« Determinar o custo de falta de cada pro-
duto;

« Realizar inventarios fisicos periddicos
para conferi-lo com os dados do con-
trole de estoques;

« Manter sistemas de informagdes inte-
grados para acesso e consulta imediata
da quantidade disponivel de cada mate-
rial em estoque.

O desafio do gestor de estoque é saber
quando e quanto ressuprir de cada material e
quanto devem manter em estoque de seguran-
¢a. Com o crescente numero de itens com di-
ferentes padrdes de demanda e caracteristicas
especificas, a complexidade na administracdo
de materiais aumenta devido a necessidade de
um controle diferenciado.

Para uma boa geréncia de estoque é ne-
cessario definir o ponto de ressuprimento e o
estoque de seguranga:

« Ponto de Ressuprimento — E um para-
metro de alerta no dimensionamento
de estoques. E um nivel de estoque que
ao ser atingido sinaliza o momento de se
fazer uma nova compra, evitando pos-
terior ruptura do estoque .

. Estoque de Seguranca — E a quantida-
de de cada item que deve ser mantida
Ccomo reserva para garantir a continui-
dade do atendimento em caso de ocor-
réncia ndo prevista como: elevagao brus-
€a No coNsUMO e atraso No suprimento.
O estoque de seguranga evita ruptura
do atendimento %
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Assim ao se planejar, deve-se considerar o
ponto de ressuprimento como dado auxiliar,
visto que caracteriza o ponto de partida da
compra e que tem sob seu calculo também, o
estoque de seguranca que deve ser mantido .

3.2 GESTAO DA DEMANDA

O termo “gestdo da demanda” pode co-
megar a ser discutido por meio da defini¢do da
palavra demanda que segundo Proud, significa
necessidade para um produto ou componente
particular.

A gestdo da demanda pode ser represen-
tada por macroatividades, conforme descrito a
seguir:

« Prever a demanda: ¢ a fungdo que se
preocupa em predizer o consumo dos
medicamentos de forma que a aquisi-
¢do possa ser nas quantidades apropria-
das;

« Comunicar-se com o cliente: essa ativi-
dade é responsavel por colher e analisar
as informagdes do mercado, para esti-
mar novas solicitagbes;

Priorizar e alocar: é satisfazer toda a de-
manda, em caso de estoque insuficiente
temos que informar e decidir qual pa-
ciente devera ser atendido e qual terd
condigdes de esperar ou ter seu medica-
mento substituido;

« Planejar nivel de servicos aos clientes:
consiste em disponibilizar o medica-
mento ao paciente;

Planejar e distribuir: as atividades de dis-
tribuicdo sdo planejadas a partir dos pe-
riodos de envio do medicamento para
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as unidades, das solicitagdes de ressupri-
mento de estoques e da capacidade de
estocagem.

3.2.1 Tipos de demanda

Existem varios tipos de demanda, desta
forma é importante conhecermos as deman-
das existentes e realizar a andlise para identifi-
car em qual delas os medicamentos disponi-
veis na Instituicao se enquadram:

« Permanente: para produtos com vida

longa, requer ressuprimento periddico;

- Sazonal: a sazonalidade pode ser defini-
da como o conjunto dos movimentos
ou flutuagdes com periodo igual ou in-
ferior a um ano, sistematicos, mas nao
necessariamente regulares, que ocorrem
numa série temporal. A sazonalidade é o
resultado de causas naturais, econémi-
cas, sociais e institucionais;

Irregular: depende de outros fatores (ta-
xas de cdmbio, promogéo e propaganda);
+ Em desuso: ocorre quando a demanda
do produto acaba ou um novo produto
ocupa o seu lugar;

Derivada: ligada a outro produto, pode
aumentar ou diminuir.

3.2.2 Métodos de controle da
previsao da demanda

A maioria dos modelos de previsao de de-
manda esta vinculada a séries temporais. Essa
técnica consiste em analisar o comportamento
da variavel temporal e entdo projetar novos va-
lores para o futuro.

Gestao de Compras em Farmécia Hospitalar
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As informacdes basicas que permitem de-
cidir quais serdo as dimensdes e distribuicdo no
tempo da demanda de medicamentos podem
ser classificadas em duas categorias:

- Técnicas qualitativas: Estas técnicas de-
pendem exclusivamente da expertise
do(s) previsor (es), sendo geralmente
mais caras e trabalhosas que os méto-
dos quantitativos de previsdo. Sao ideais
para situacodes onde ndo ha séries histo-
ricas disponiveis e/ou o julgamento hu-
mano é necessario, sendo desenvolvidas
através de pesquisas de opinido, painéis
e reunides de especialistas, onde consi-
dera-se:

1. Evolugdo do consumo no passado;

2. Variaveis cuja evolugdo esta ligada di-
recamente a0 CONSUMO;

3. Influéncia do marketing farmacéutico.

» Técnicas guantitativas: Utilizam dados
histéricos de consumo como base para
determinagao de padrées que podem
se repetir no futuro busca relacionar o
consumo (variavel dependente) com
outros fatores (variaveis independentes).
A demanda de um medicamento pode
ser calculada por meio dos métodos
descritos a seguir:

1. Previsoes Baseadas em Médias Moveis:

CM = Consumo médio
CM = C1+C2+C3+..+Cn
n

Método facil de ser implementado, mas possui limita-
¢des na pratica;
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Exige grande quantidade de dados histéricos;

Todos os valores histéricos, antigos e recentes, tém a
mesma influéncia no célculo da média;

Assume a hipétese de que as condigdes que determi-
naram o consumo no passado se manterao inalterados
no futuro;

Picos em periodos anteriores, causados por compor-
tamento atipico do mercado influenciam muito nos
calculos, distorcendo as médias calculadas.

2. Previsoes Baseadas nas Médias Moveis
Ponderadas:

CM = (C1x02) +(C2x0,3) +(C3 x0,5)
1,0

Neste método atribuem-se PESOS (ou fatores de im-
portancia) diferentes em cada periodo;

A somatoria dos pesos no periodo definido (semanal,
mensal, trimestral, semestral, anual, etc...) deve ser igual
a 100%;

A somatdria poderd ser diferente de 100% quando se
altera o periodo.

3. Regressao Linear ou Método dos Mini-
mos Quadrados:

Somatoria XY = aEx + bEx2
Equagdo dalinharetay = a+ bx

Algumas vezes estamos interessados ndo apenas se
existem associagdo entre duas variaveis quantitativas x
ey, mas temos também uma hipotese a respeito de
uma provavel relagdo de causa e efeito entre variaveis.
Desejamos saber se y “depende” de x.

Na forma de regressio mais comumente utilizada, a
regressao linear tem a hipétese de que o valor de y de-
pende do valor de x e expressamos matematicamente
esta relagdo por meio de uma equagao, assumindo que
a associacdo entre x e y € linear, ou seja, descrita ade-
quadamente por uma reta.
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3.4 METODOS DE CLASSIFICACAO
DE MATERIAIS

Para auxilio na tomada de decisdo e aloca-
¢do de recursos os profissionais que gerenciam
unidades hospitalares devem implementar sis-
temas de gerenciamento de custos, este fato
é importante para a area da salde, quando se
visa a contencdo de gastos sem a perda da qua-
lidade do servico prestado.

A presenca de grandes estoques de alguns
materiais e a escassez de outros, dentro de um
hospital, é talvez um dos pontos que mais afli-
gem os profissionais envolvidos com o proces-
so gerencial.

O método de classificagdo de materiais se-
gundo a curva ABC é uma das estratégias apli-
cadas para o controle de gastos com estoque.
Uma grande variedade de itens no estoque
aumenta a complexidade do gerenciamento,
criando a necessidade de classifica-los com mul-
ticritérios, que podem ser: analise XYZ, tempo
de ressuprimento, avaliagdo da demanda .

A maioria dos modelos para gestdo de es-
toque é para gerenciamento de um item, mas
na pratica dos hospitais lidamos com centenas
de itens. Desta forma, devemos utilizar um
modelo multiitem por trés razdes:

« Aagregagdo dos itens em grupos permi-
te uma economia de tempo que pode
ser canalizado para o tratamento dos
itens mais importantes;

« Mesmo que os modelos tradicionais pro-
ponham solugdes para cada item, uma
andlise ainda devera ser feita e, no caso
de muitos itens, essa analise se torna de-
morada para ser feita individualmente;
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« ltens utilizados em grupos funcionais
sdo afetados, simultaneamente, pelas
mesmas restrigoes.

A definicido do momento da compra de-
pende do modelo adotado para a renovagéo
dos estoques. Pode-se comprar quando o es-
toque chega ao ponto considerado minimo ou
aguarda-se o periodo preestabelecido pela ad-
ministragdo para que seja feita a avaliagdo dos
estoques.

3.4.1 Curva ABC

A classificagdo pela Curva ABC ou 80-20,
é baseada no teorema do economista Wilfre-
do Pareto, desenvolvido logo apds a Segunda
Guerra Mundial, no século XIX, num estudo
sobre a renda e riqueza, ele observou uma pe-
quena parcela da populagédo (20%), que con-
centrava a maior parte da riqueza (80%) .

A curva ABC é um método de classifica-
¢do de informagdes, para que se separem 0s
itens de maior importancia ou impacto, os
quais sdo normalmente em menor numero,
para se estabelecer formas de gestdo apropria-
da a importancia de cada medicamento em
relagdo ao valor total dos estoques®.

Trata-se de classificagdo estatistica de ma-
teriais, baseada no principio de Pareto, em que
se considera a importancia dos materiais, base-
ada nas quantidades utilizadas e no seu valor.

Na avaliagdo dos resultados da curva ABC,
percebe-se o giro dos itens no estoque, o nivel
da lucratividade e o grau de representagdo no
faturamento da organizagao. Os recursos finan-
ceiros investidos na aquisido do estoque pode-
rdo ser definidos pela analise e aplicagdo correta
dos dados fornecidos com a curva ABC .

Gestao de Compras em Farmécia Hospitalar
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A andlise dos recursos financeiros aloca-
dos em cada produto vai demonstrar que um
pequeno numero de itens é responsavel pelo
comprometimento de um grande volume de
recursos despendidos com materiais %%,

Segundo este procedimento, os materiais
de consumo podem ser divididos em trés clas-
ses, considerando as variagcdes devido a com-
plexidade dos servicos oferecidos:

- Classe A: Abriga o grupo de itens mais
importantes que correspondem a um
pequeno numero de medicamentos, cer-
ca de 20% dos itens, que representa cerca
de 80% do valor total do estoque;

+ Classe B: Representa um grupo de itens em
situacdo e valores intermediarios entre a
classe A e C, sendo 15% do total de itens
em estoque e consomem 15% dos recursos;

« Classe C: Agrupa cerca de 70% dos itens,
cuja importancia em valor é pequena,
representando cerca de 20% do valor do
estoque.

Naturalmente os critérios de gerencia-
mento aplicados para os itens A sdo diferentes
dos demais. Para esses itens o gestor deve esta-
belecer como meta '*.

1. Redugdo dos prazos de abastecimento;
Reducao dos estoques;

Reducio dos estoques de reserva;
Pedidos de compra;

Estabelecimento de protocolos de utili-
7aGao;

6. Busca por melhores fornecedores;

7. Obtengdo dos melhores precos.

Os itens alocados na classe C pode-se tra-
balhar com maiores prazos de abastecimentos,
aumentar os estoques de reserva e o controle
pode ser mais flexivel "%,

EANESNE RN
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3.4.2 Construcao da Curva ABC

Para a construgdo da curva ABC de consumo podemos seguir as etapas descritas abaixo:
1. Relacionar os itens (a), quantidade consumida no periodo (b) e o valor unitario (c);
2. Para a defini¢do do custo total (d), multiplicar a quantidade consumida pelo valor unitério
(b*c=d)
Ordenar os itens com os valores superiores na parte superior da coluna (e);
Determinar o percentual gasto com cada item (f);
Calcular o percentual acumulado(g);
6. Definem-se os itens ABC (h);
A seguir exemplificamos as etapas para construgdo da curva ABC e o aspecto da curva para
os itens.

VoA W

Quadro 1 - Curva ABC de consumo

Item Consumo Valor % Classe
Unitario Acumulado

@) (b) (© (d) (e) () (8) (h)
1 250 RS 120,00 RS 30.000,00 1°0 46,7 46,7 A
5 170 RS 54,00 RS 9.180,00 20 14,3 61,0 A
2 342 RS 2680 RS 916560 3° 14,3 753 A
4 87 RS 5790 RS 503730 40 7.8 83,1 B
3 25 RS 15890 RS 397250 50 6,2 89,3 B
10 15 RS 24560 RS 3.684,00 6° 57 95,0 C
6 38 RS 3520 RS 1.337,60 7° 2,1 97,1 C
9 120 RS 1064 RS 127680 80 20 99,1 C
8 312 RS 1,65 RS 514,80 9° 08 99,9 C
7 210 RS 025 RS 52,50 100 0,1 100,0 C

¥2:J RS 64221,10 - 100 -
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Figura 1 - Aspecto da Curva ABC

‘

% acumulada

Itens.
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3.4.3 analise de criticidade - XYZ

Pode-se segmentar os itens em estoque
baseado no critério do impacto resultante da
falta, agregando mais informacdes para as ro-
tinas de planejamento, reposicdo e gerencia-
mento. Este processo envolvera um criterioso
julgamento técnico, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Classificagao dos Itens pela XYZ

Baixa Criticidade

CLASSE X o .
usar materiais equivalentes;

- Grande facilidade de obtencao.

- Faltas ndo acarretam paralisagdes, nem riscos a seguranga do paciente; elevada possibilidade de

Criticidade Média

CLASSEY R
organizagao;

- Faltas podem provocar paradas e colocar em risco as pessoas, 0 ambiente e o patriménio da

- Podem ser substituidos por outros com relativa facilidade.

Maxima Criticidade

CLASSE 7 - Imprescindiveis;

—  Faltas podem provocar paradas e colocar em risco a seguranca do paciente e a organizagao;
- Né&o podem ser substituidos por outros equivalentes ou seus equivalentes sao dificeis de obter.

3.5 PROGRAMAGAO

A programagdo representa uma atividade
chave, que tem por objetivo a garantia da dis-
ponibilidade dos medicamentos previamente
selecionados nas quantidades adequadas e no
tempo oportuno para atender as necessidades
de uma populagio-alvo, considerando-se um
determinado periodo de tempo .

Na execucdo da programacao, para que a
estimativa reflita a real necessidade, a disponi-
bilidade e a utilizacdo de dados referentes aos
produtos a serem adquiridos sdo de grande

valor. A programagéo inadequada impacta di-
retamente sobre o abastecimento e o acesso
ao medicamento, bem como sobre o nivel de
perdas de produtos ¥.

3.5.1 Fatores que influenciam a
programacao

Antes de prover devem-se prever todos
os fatores que possam implicar numa falha
de planejamento. Alguns aspectos ficam
dificeis de corrigir depois que o erro acon-
tece 14,'\5,27:
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« Avrea fisica da farmacia: Dependendo do
volume de compras a serem feitas, de-
ve-se atentar ao fato de ndo se adquirir
0 que ndo se pode estocar por falta de
espaco fisico;

- Demanda: £ baseada no estudo das
variagdes sofridas pelos estoques, suas
causas e efeitos num periodo de tempo,
para prever sua tendéncia futura;

« Recursos Financeiros: a limitagdo dos re-
cursos financeiros, cada vez mais escas-
sos, tem transformado as programagdes
em um processo eminentemente admi-
nistrativo, que acabam sendo realizadas
em fungdo dos recursos financeiros dis-
poniveis e ndo das reais necessidades da
populacéo;

+ Variagbes Sazonais: As variagoes sazo-
nais tém grande importancia quando se

FarmAcia Hospitalar
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realiza uma programagio, pois depen-
dendo do periodo do ano, diversos me-
dicamentos sofrem variagdes no consu-
mo e isso pode causar uma quebra de
previsdo;

Padronizagdo de medicamentos: a pro-
gramacdo deve ser fundamentada na
Padronizagdo de Medicamentos, uma
vez que o corpo clinico da instituigdo vai
desenvolver seus trabalhos baseado nela;
Item de aquisicdo critica: deve-se levar
em consideragdo o grau de dificuldade
de aquisicdo de alguns produtos, por
exemplo, itens importados;

Ponto de ressuprimento: é um dado
auxiliar que deve ser levado em consi-
deracdo no momento da programagao,
uma vez que, é o ponto que determina
o inicio da compra.

3.5.2 Etapas envolvidas no processo da programacgao

Quadro 3 - Etapas do processo de programacao

Etapa i — definir a equipe de trabalho:

Envolver os diversos setores/responsaveis da rede de salide que tenham interface com a Assisténcia
Farmacéutica e, mais especificamente, com a decisdo de consumo de medicamentos, de maneira a agregar
valor ao processo.

Etapa ii — estabelecer normas e procedimentos

Definir:

« metodologia de trabalho

- atribuigdes, responsabilidades e prazos

« instrumentos apropriados (planilhas, formularios, instrumentos de avaliagio)
« periodicidade e métodos
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Etapa iii — levantar dados e informacées necessdrias ao processo

Essa etapa depende do método a empregar, e pode envolver, dentre as informagdes necessarias, as
seguintes:
+ consumo histérico de cada produto
demanda real (atendida, ndo atendida)
oferta e demanda por servicos de satide
estoque existente (inventario)
infra-estrutura da equipe de Assisténcia Farmacéutica (area fisica, equipamentos, materiais e recur-
sos humanos)
protocolos terapéuticos existentes
custo unitario aproximado de cada tratamento
disponibilidade orgamentaria e financeira

Etapa iv — elaborar programacdo

« listar os medicamentos necessarios de acordo com a selegio estabelecida

quantificar os medicamentos em funcdo da necessidade real

detalhar as especificagdes para a compra

calcular o custo da programacéo

definir o cronograma de aquisi¢ao e recebimento dos produtos e as modalidades a serem utilizadas
compatibilizar as necessidades locais considerando os limites financeiros previstos para efetuar a
aquisicao e as prioridades definidas pela politica de satide local

Etapa v - acompanhar e avaliar

« definir mecanismos de controle para acompanhamento e intervengdes necessarias

Fonte™

3.5.3 Elaboragao da programagao

Para elaboracgdo da programagdo podemos seguir as etapas descritas abaixo:

1. Relacionar os itens (b) com a devida codificagdo (a), valor unitario (c) e o consumo médio
mensal (d);

2. Para a defini¢do do consumo real (e), considerar a demanda reprimida (n4o atendida);

3. Para calcular a necessidade real (f) deve-se multiplicar a coluna (e) pela quantidade de
meses do periodo de aquisi¢do (neste exemplo 5 meses) e subtrair a quantidade existente
em estoque (g), mais a quantidade em compras (h) = [(e*5)-(g+h)].

4. Calcular o custo estimado (total) de cada item (i) = (h*c).
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Quadro 4 - Exemplo de uma planilha de programacao

Descricio Prego Consumo Consumo  Necessidade Estoque Quantidade Valor
s Unitdrio  Médio mensal Real Real existente em compras (RS)
@) (b) ©] (d) (e) ® (8 (h) 0]
dipirona 1
1117137/6 | g/2mlamp. 0,19 34496 38000 90758 63242 36000 17.244,02
2ml
M1140p9 | dimedcona | o 8025 10000 23383 26617 0 9587,03
75mg/ml
meropenem
1127445/3 |  1.000mg — 289 3190 2600 10888 1687 425 314.663,20
frasco/ampola

4. AQUISICAO
- COMO COMPRAR

Comprar e prover medicamentos sdo pri-
mordiais na atividade hospitalar, as pessoas
envolvidas neste processo desempenham, di-
reta ou indiretamente, papel fundamental na
prestacdo da assisténcia ao paciente e devem
realiza-lo de maneira a melhor atender os in-
teresses tanto dos pacientes quanto da insti-
tuigdo. Para isso elas precisam conhecer muito
bem os mecanismos do processo, sendo trei-
nadas e capacitadas.

Os hospitais realizam suas aquisicbes de
maneiras diferentes, sendo que as de adminis-
tragao privada estabelecem suas diretrizes com
foco nas necessidades, adequando-se a sua ca-
pacidade, e os hospitais geridos pela adminis-
tragdo publica definem as formas de aquisicéo
a fim atender as normas e leis vigentes.

4.1 AQUISICOES EM INSTITUICOES
PUBLICAS

O processo de compra de medicamentos
no setor publico é complexo, envolve um con-
junto de exigéncias legais e administrativas que
devem ser cumpridas. As normas que regulam
0s processos de aquisicdo nos hospitais publi-
cos sdo as estabelecidas pelas leis:

« N° 8666 de 06 de junho de 1993 — que

institui normas para licitagao;

+ N° 10520 de 17 de julho de 2002 - que
institui a modalidade de licitagdo deno-
minada Pregéo

Da lei n.° 8666/93 destacamos o seu artigo
3° que traz os seguintes dizeres:
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‘A licitagdo destina-se a garantir a ob-
servancia do principio constitucional
da isonomia, a selecdo da proposta
mais vantajosa para a administragdo
e a promogdo do desenvolvimento na-
cional sustentdvel e serd processada e
Jjulgada em estrita conformidade com
os principios bdsicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probi-
dade administrativa, da vinculagdo
ao instrumento convocatério, do jul-
gamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos. (Redagdo dada pela Lei n°

12.349, de 2010)")

Pode-se, contudo, dizer que a licitagédo
apoia-se em um tripé: isonomia, proposta
mais vantajosa e legalidade. Portanto, ela busca
assegurar que a proposta mais vantajosa seja
obtida dando condigdes de igualdade aos par-
ticipantes, baseando-se na lei como parametro
para moldar as regras do certame licitatério.

Essa lei define também as modalidades de
licitagdo, sendo que as utilizadas para aquisicao
de medicamento sdo:

- Concorréncia;

« Pregdo (Presencial e Eletrénico)

- Convite.

As modalidades irdo se diferenciar tanto
nos valores para as quais podem ser utilizadas,
quanto a necessidade de documentos, comple-
xidade do processo e tempo total de realizagéo.

O texto da lei define também as modali-
dades tomada de prego, concurso e leildo que
nao sdo relevantes para as aquisi¢des aqui es-
tudadas.

Gestao de Compras em Farmécia Hospitalar
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Ha ainda, na legislagdo circunstancias es-
peciais que permitem a organizacdo realizar
aquisi¢oes sem licitagao, sdo elas:

DISPENSA DE LICITACAO: Destacamos
casos em que o valor ndo ultrapasse os limites
estabelecidos pela legislagdo; casos emergen-
ciais, onde a aquisicido deve ser da quantidade
necessaria para atender a demanda momenta-
nea, em caso de licitagdes ndo finalizadas com
sucesso.

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQO: Quan-
do o medicamento s6 possa ser adquirido de
fornecedor exclusivo. Onde a exclusividade de-
vera ser comprovada através de carta emitida
por 6rgédo de registro do comércio local.

Em ambeas as situagdes, a formalidade pro-
cessual deve ser mantida e o ato de dispensa
ou de inexigibilidade da licitagdo, devidamente
fundamentado.

4.1.1 Edital

O edital é o instrumento que estabelece
todas as condi¢des para a realizagdo da licita-
¢do. Na aquisicdo de medicamentos, ele divul-
ga as especificacdes detalhadas do item que a
ser adquirido, requer os documentos necessa-
rios para comprovar que o medicamento ofer-
tado atende as normas estabelecidas para sua
fabricagdo e comercializagao, solicita amostras,
define vigéncia do contrato, prazos de paga-
mento, condi¢des de entrega.

Citamos como exemplo o edital do Hos-
pital das Clinicas da Faculdade de Medicina
da Universidade de Sdo Paulo, que solicita
aos licitantes a apresentacdo dos seguintes
documentos:
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« Bula atualizada do medicamento;

« NUmero do registro do produto licitado
concedido pela ANVISA, estando este
vencido, a licitante devera anexar copia
autenticada da solicitagdo de sua revali-
dacéo:

« Certificado de Boas Praticas de Fabrica-
¢do emitido pela ANVISA. No caso de
produto importado pode-se apresentar
Certificado de Boas Praticas e Contro-
le emitido pela autoridade sanitaria do
pais de origem, acompanhado de tradu-
¢do para a lingua portuguesa, feita por
tradutor juramentado.

O papel do farmacéutico na licitagdo é cer-
tificar que o produto ofertado atenda as carac
teristicas descritas no edital, analisar a documen-
tagdo enviada e as amostras quando for o caso.
Apos essa andlise é emitido um parecer técnico,
onde as propostas séo classificadas ou ndo para

FarmAcia Hospitalar
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participar da etapa de lances, onde ocorrera dis-
puta entre as empresas classificadas e a vencedo-
ra sera a que oferecer o menor prego.

O processo licitatorio, por todas essas ca-
racteristicas descritas, ¢ moroso o que muitas
vezes dificulta a instituicdo realizar aquisi¢des
com a agilidade necessaria.

4.1.2 Sistema de registro de precos

O Sistema de Registro de Precos foi inseri-
do na Lei de Licitagdo para agilizar as contrata-
¢Oes e ganhou destaque como sistema inova-
dor para compras pela administragdo publica,
nele a instituicdo por meio do Pregdo ou Con-
corréncia firma com o fornecedor um preco a
ser pago pelo produto ofertado pelo periodo
de um ano, por uma quantidade estimada e as
compras sdo realizadas conforme a necessida-
de da instituigao.

Quadro 5 - Modalidades de Licitagao

Modalidade Valor RP  Edital Tempo

Concorréncia Sem limite Sim Sim 30 a 45 dias para recebimento das propostas.
Minimo 08 dias Uteis de exposicdo do edital;

Pregao Sem limite Sim Sim 03 dias corridos ap0s realizagao do pregdo para

apresentacdo de recurso.
07 dias corridos de exposigdo do edital e
langamento de proposta; 02 dias para emisséo de

Convite BEC Até RS 80.000,00 Nio Sim parecer técnico; 02 dias para apresentar recurso;
07 dias corridos para emissdo de nota de empenho;
até 15 dias para entrega.

Dispensa de Licitagdo | Até R$ 800000 | Ndo Néo Te/mpo necessario para receber a resposta de no
minimo 03 cotagdes.
lneX]g,lt?lhdiide de Sem limite Nao Nido | Sem prazos legais.
Licitacdo

Fonte: ™
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Este dispositivo é uma ferramenta bastan-
te Util para aquisicdes de medicamentos, pois
as compras sdo realizadas periodicamente e
com alta freqiiéncia, uma vez que:

« A natureza da atividade apresenta re-

levante imprevisibilidade no consumo
e exige, em muitos casos, celeridade na
realizacdo da aquisicdo;

+ O custo de armazenamento é bastante
relevante para as instituicdes e 0 aumen-
to da freqliéncia propicia a redugao do
volume de estoque.

O processo evita a repeticdo de proce-
dimentos licitatorios com o custo que lhes
é inerente, ou seja, supre a multiplicidade de
licitagbes continuas e seguidas obtendo-se
desta forma maior agilidade nos processos de
aquisicao.

Gestao de Compras em Farmécia Hospitalar
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4.1.3 Aquisicoes em instituicoes
privadas

Em hospitais privados a aquisicio pode ser
feita por meio de pesquisas de prego, contrato
de fornecimento com fornecedores previamen-
te selecionado ou adotando normas particulares
estabelecida pela instituicio para assegurar com-
petitividade e transparéncia nas negociagoes.

Como requisitos basicos para realizagdo
de uma compra que seja vantajosa para a insti-
tuicdo, pode-se citar:

- Cadastro prévio dos Fornecedores;

+ Numero minimo de cotagéo;

- Definicdo dos prazos de entrega e paga-

mento;

« Conhecimento dos precos praticados

no mercado.

5. SELECAO DE FORNECEDORES

- ONDE COMPRAR

Com a diversidade de fornecedores de
medicamentos, faz-se necessaria uma busca
das melhores opcdes para o fornecimento de
medicamentos que atendam os critérios de
qualidade, bem como prazo de entrega satisfa-
torio a pregos acessiveis. Deve- se também le-
var em consideragao se o fornecedor tem uma
estrutura adequada para atender a solicitagao,
para habilidade técnica para produzir, fornecer
a matéria-prima ou item, deve estar bem des-
crita no edital ou em documento que descreva
as condig¢des de compra dos fornecedores.

Outras caracteristicas que devem ser leva-
das em consideracdo sdo os servicos pos-ven-
da (sistema de suporte), a localizagdo do forne-
cedor que seja preferencialmente préximo do
comprador, esta consideracdo, na medida do
possivel, leva a reducdo de tempo de entrega
evitando a falta do medicamento, principal-
mente para aqueles itens de alto consumo e
rotatividade.
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Sendo assim criar um vinculo de confiabi-
lidade é fundamental, outro questionamento
quando da escolha do fornecedor, é avaliar a
reputacao e solidez no mercado farmacéutico,
isto para que o fornecimento seja devidamente
garantido dentro dos prazos firmados ©.

No processo de selecdo de fornecedores,
ocorrem diversas situagbes onde se apresen-
tam um Unico fornecedor (por razdes de pa-
tente, especificacdes técnicas, tipo de matéria
prima) e em outros multiplos fornecedores
(ocasido mais vantajosa para o comprador) %/,

Diversas ferramentas séo utilizadas para
efetuar a selecio de seus fornecedores, o de-
partamento de compras deve ter o suporte
fundamental do farmacéutico, para identifi-
car através de catalogos, revistas e sites espe-
cializados, como também obter informacoes
junto a outros hospitais (Benchmarking) e re-
presentantes comerciais (industria e distribui-
doras de medicamento), quais sdo os poten-
ciais fornecedores que atendam os requisitos
técnicos e administrativos para compra dos
medicamentos.

5.1 CADASTRO DE FORNECEDORES

A andlise cadastral permite selecionar os
fornecedores com melhores condi¢des para
atender as necessidades quanto aos requisitos
necessarios para a compra.

O cadastro ideal requer uma continua re-
visdo e atualizagdo, devido a diversidade de la-
boratorios fabricantes e distribuidores existen-
te no mercado, estas informagdes tornam-se
estratégicas e asseguram uma maior confia-
bilidade nas negociagbes, alertando inclusive

FarmAcia Hospitalar
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quanto a possiveis impedimentos regulatdrios
para a compra.
As informacdes fundamentais da empre-
sa devem estar bem descritas, sistematizadas e
acessiveis, sendo importante citarmos:
« Nome do fornecedor (juridico e fan-
tasia);
« Endereco completo (telefones, cidade,
cep);
« CNPJ;
+ Nacionalidade da empresa;
« Instituigdo financeira (bancos que pos-
suem conta);
« Endereco eletrénico (setor de compras,
licitagdo e dos representantes);
« Lista de itens/produtos que trabalham.

5.2 SELECAO DE FORNECEDORES

A selecio e qualificacio dos fornecedores
sdo primordiais para manutencdo da parce-
ria com o cliente, o processo de qualificagdo
técnica tém inicio na elaboracio do edital de
licitagdo, no qual os medicamentos e insumos
farmacéuticos séo especificados e sdo determi-
nadas as exigéncias para que os fornecedores
participem dos processos &,

5.3 AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO
DE FORNECEDORES:

A avaliagdo de fornecedores possibilita ve-
rificar a capacidade de um determinado forne-
cedor de prover insumos e servicos, dentro dos
requisitos exigidos de qualidade >.

O comportamento do fornecedor deve
ser avaliado, e ser acompanhado o seu desem-
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penho durante a fase da realizagdo da compra,
do recebimento e da utilizagdo dos medica-
mentos e demais produtos adquiridos.

A disponibilidade do fornecedor em re-
solver problemas na pos-venda, relacionados
aos produtos por ele comercializados, como
um sistema de notificagdo de farmacovigilan-
cia, relacionando queixas técnicas para resolver
problemas de desvios da qualidade.

Gestao de Compras em Farmécia Hospitalar
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O monitoramento do progresso de qual-
quer gestdo deve ser baseado em instrumen-
tos de afericio denominados indicadores ¢,
embora seja dificil estabelecer uma definicio
com ampla aceitagdo de um bom fornecedor,
ha varios atributos que podem ser considera-
dos desejaveis e que servirdo para permitir uma
avaliagdo do seu desempenho, que estdo lista-
dos no quadro a seguir *:

Quadro 6 - Itens de verificagao do ato do recebimento.

Itens avaliados

01 Nota fiscal Destinatario e valores corretos.

02 Quantidade De acordo com o solicitado.

03 Marca/ Fabricante De acordo com o comprado.

04 Especificagdo do produto De acordo com a padronizagao.

05 Embalagem Integra e identificadas.

06 Rotulagem Integra e legiveis.

07 Prazo entrega De acordo com o edital.

08 Validade Produto De acordo com o edital, minimo de 12 meses.
09 Laudo Técnico Atestando a qualidade do produto.

10 Horario entrega Estabelecido pela Instituigao.

Os indicadores de desempenhos sugeridos para acompanhamento sdo

Taxa de produtos entregues =
fora do prazo

N° de produtos entregue fora do prazo x 100

N° total de produtos comprados

Taxa de ocorréncias =
no recebimento

N° de ndo-conformidades no recebimento x 100

N° de produtos comprados
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Atributos como simplicidade, inteligente,
rastreabilidade, estabilidade, especificidade,
sensibilidade, validade, objetividade e baixo
custo de obtencdo devem ser considerados
para construcao dos indicadores ®.

5.4 VISITAS TECNICAS

Tém como objetivo detectar precoce-
mente os problemas e assim prevenir futuros
constrangimentos com fornecedores que ndo
estdo em adequadas condi¢des, por meio de
aplicagdo de formularios apropriados que deve
ser aplicado por profissional qualificado.

Um fornecedor pode em um primeiro
momento Ndo atingir os requisitos para a Ins-
tituigdo, mas com o feed-back destas visitas o
mesmo podera readequar seus processos para
atendimento do cliente e posteriormente rea-
dequar-se e participar do processo de compra.

5.5 GUIA DE BOAS PRATICAS DE
FORNECEDORES

A sensibilizacdo e a participagdo de todos
os atores envolvidos é fundamental para ga-
rantir a adequacdo e o cumprimento das Boas
Praticas, desta forma deve-se promover uma
parceria entre a Instituicdo e seus fornecedores.

Para isto existem diversas estratégias como
a elaboragdo de um Guia de Boas Praticas de

FarmAcia Hospitalar
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Fornecedores de Medicamentos e Insumos
farmacéuticos* no qual podera conter:

« Forma de Cadastro de Materiais e Medi-
camentos;

« Processo Licitatério ou por ordem de
compra;

« Processos relacionados ao recebimento,
com aplicagédo de formulario contendo
os itens de verificagdo estabelecidos
pela instituicdo no ato do recebimento,
conforme exemplificado no anexo 1;

« Processo referente a0 comunicado aos
fornecedores de solicitagdo de entrega
imediata, por meio de documento for-
mal, citado no anexo 2 e também da No-
tificacido de Procedimento Administrati-
vo de Penalizagdo, anexo 3, nos casos de
ndo cumprimento dos prazos de entrega.

Para divulgacdo do guia pode-se recorrer
a estratégia de Encontro de Fornecedores, que
trata da interagdo entre o fornecedor e a ins-
tituicdo com o objetivo de estreitar a comu-
nicagdo; como vantagens esta aproximagao
fortalece o comprometimento e confilanca no
processo de compra.

Nestes encontros os fornecedores pode-
rdo esclarecer eventuais duvidas, sugerir me-
lhorias, conhecer a instituicdo entender seus
processos e todos os setores envolvidos nesta
gestdo, como também ocorre a oportunidade
de captar e desenvolver novos fornecedores.
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6. REQUISITOS E FATORES
IMPORTANTES RELACIONADOS
AO PROCESSO DE AQUISICAO

6.1 RECURSOS HUMANOS

No ano de 1997, a Organizagdo Mundial
da Saude, divulgou uma documentagdo so-
bre qualidades gerais que o farmacéutico deve
possuir (The role of the pharmacist in the heal-
th care system — O papel do farmacéutico no
sistema de atenco a salde) Estas qualidades,
em numero total de 7, deu o nome ao profis-
sional 7 estrelas, sdo elas:

« Prestador de servicos farmacéuticos em
uma equipe de saude;

- Capaz de tomar decisdes;

-+ Comunicador;

. Lider;

- Gerente;

+ Atualizado permanentemente;

+ Educador.

Considerando as caracteristicas acima ci-
tadas destacamos que para atuar na area de
gestdo de compras os profissionais farmacéu-
ticos, precisam estar bem informados e atuali-
zados, além de terem boa comunicagao, facili-
dade para trabalhar em equipe e um agucado
poder de negociagao.

O farmacéutico esta diretamente envolvido
em toda a cadeia logistica do medicamento. E
especificamente na etapa da aquisicdo, ele deve
estar preparado para assumir a condugdo das
atividades técnicas, como padronizagio, espe-
cificagdo, parecer técnico, visita técnica e quali-

ficagdo de fornecedores, analise de histérico de
consumo e das variagdes sazonais. Auxiliando
também nas atividades de carater administra-
tivo, como programagio e planejamento, de-
finicdo da modalidade de compra, habilitacéo
de fornecedores e gestdo de estoque. Portanto
precisamos contar com profissionais altamente
capacitados no gerenciamento das aquisi¢es,
para garantir a viabilidade das demais etapas do
ciclo da assisténcia farmacéutica.

6.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No atual cenario das organiza¢des, um dos
bens mais valioso é a informagdo. Esta nova
realidade exige uma reorganizagdo intensa nas
instituigdes, assim a utilizagdo da Tecnologia
da Informagao (TI) assume importancia vital,
apresentando-se como um instrumento capaz
de propiciar a competitividade necessaria a
sobrevivéncia e crescimento das organizagoes.
A administragdo dos recursos de materiais, hu-
manos e financeiros pode ser realizada com
mais rapidez e precisio com a utilizagdo da
Tecnologia da Informacgéo .

Para entendermos como o uso das ferra-
mentas de tecnologia de informacdo podem
nos auxiliar na gestao de compras é importan-
te entendermos seu conceito e abrangéncia.
O termo Tecnologia da Informagéo serve para
designar o conjunto de recursos tecnolégicos
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e computacionais para geragao e uso da infor-
magao. A Tl esta fundamentada nos seguintes
componentes "

« Hardware e seus dispositivos periféricos:
Materiais Tecnoldgicos (hardware) itens
de hardware que compdem a chamada
“Tecnologia da Informagéo”, como com-
putadores, redes de computadores e
dispositivos auxiliares como periféricos
itens de comunicacao de dados etc;

« Software e seus recursos: Programas de
Computador (software) inter-relaciona-
dos entre si e entre os bancos de dados
que eles tratam, compondo assim um
“Sistema’;

« Sistemas de telecomunicagdes Manu-
ais e Procedimentos relacionados com
a correta operagao do sistema e com o
fluxo das informacdes por ele tratadas;

« Gestdo de dados e informagdes: Bancos
de Dados ou repositérios das informa-
¢Oes que sdo tratadas pelo sistema;

+ Recursos Humanos: Recursos Humanos
(peopleware) habilitados a usarem o sis-
tema de maneira eficiente e segura.

Assim o uso bem planejado de Tecnolo-

gia da Informagdo dard suporte aos processos
envolvidos na gestdo de compra, propiciando
a busca de vantagem competitiva e apoio a
tomada de decisdo gerencial. Estes beneficios
agregados vém de encontro as necessidades de

FarmAcia Hospitalar
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acesso e organizagdo das informagdes para se
atingir uma gestao de compras eficiente.

6.3 MONITORAMENTO -
INDICADORES

A modernizagdo da Farmacia Hospitalar
quanto aos aspectos de gestdo, passa pelas
mudancas de paradigmas, decorrentes das
novas necessidades dos clientes e da socie-
dade. A dinamica dos processos de trabalho
para obtencdo de melhores resultados exige a
incorporacdo do uso de ferramentas de qua-
lidade, que se tornaram estratégias para a me-
lhoria do desempenho da gestdo da Farmacia
Hospitalar °.

Assim a utilizagdo de indicadores constitui
um instrumento gerencial fundamental para
acompanhamento dos processos.

Os indicadores sdo elementos essenciais
para a elaboracdo do planejamento e o con-
trole dos processos das organizagdes, sendo os
indicadores da qualidade associados ao julga-
mento do cliente e os indicadores de desem-
penho associados as caracteristicas do produ-
to e do processo °.

Como indicadores de desempenho dos
processos relacionados a gestdo de compras,
alem dos indicadores ja citados para o acom-
panhamento de desempenho de fornecedo-
res, podemos exemplificar:

Indicador Férmula

Volume de compra

Valor total das compras efetivadas 10
Valor total previsto para compra

Pontualidade do atendimento das requisicbes de compra

Numero de requisi¢des atendidas no prazo < 100
Namero total de requisi¢des realizadas
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Anexo1 - Formulario de Nao-Conformidade no Recebimento do Material

Data: _ !
Fomecedor:
Mota fiscal: Miraero do erapenko:

Transportadora:

1 —Condigdo ou estado de entrega do material
{ Jintegnidade daembalagermn

{ )identificagio

{ ) teraperatura

{ )outos:

2 = Divergéncia na nota fiscal
{ Jwalor

{ Jrmero de empenho

{ Jlocalde entrega

{ ) outos:

3 — Ertrega sew laudo #cnico
{ )Sim
{ ) MNio

4 — Erbalagem sem identificagio
{ ) nome do produto

{ ) nimero de unidades

{  )lote

{ Jwalidade

{ ) fabricante

{ ) fomecedor

5 — Iaterial cora erbalage m difererte da identificagdo
{ )Sim
{ JNio

6 — Ivlatenial era desacordo cor o edital
{ )Sim
{ )Mo
— Quantidade de material difererte da identificada

7
{  J)naermbalagem
{  Jnota fiscal

8 — Atraso ra entrega

{ )Sim

{ ) MN&o

9-{ ) Produto recebido {  Produto devobado
Observagdo:

Responsével: Confirmado:
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Anexo 2 - Formulario de solicitacao de entrega imediata

S40 Paulo, de de

L£C. Departamento de Vendas
Fal: (0 3

Ref: COBRANCA DE ENTREGA IMEDIATA

PROCESSOHC: NOT & DE EMFENHO:
OBJETO(S):

QUANTIDADE: ENISSEO NOTA DE EMPENHO -

UNIDADE: FR&Z0 DE ENTREG A DIAS

Solicitaros a essa empresa a ENTREGA IMEDIATA do produto objeto da nota de erpenho e
dados relacionados em referéncia, wma vez gue encontra-se expirado o pazo para entrega e a
falta do material era nossos estogues tern ocasiorado sérios transtormos aos servigos hospitalares,
podendo colocar er risco a saide dos pacientes gue dele necessitam.

Certos de sua cooperag 3o, subscrevermo -nos.

Atenciosarne nte

RESPONSAVEL FELO CENTRO DISTRIBUIDOR
(ASSINATURA E CARINMBO)

Fonte: Adaptado do fluxo de comunicagao com fornecedores do Sistema de Administragdo de Materiais do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo.
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Anexo 3 - Formulario de notificacio de procedimentos administrativos

S#o Paulo, de de

&IC. Departarnento de Vendas
FAZ: (D )

Ref: NOTIFICACAODE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE PENALIZACAO

PROCESSOHC: NOT & DE ERMPENHO:

OBJETO(S):

QUANTIDADE: EMISS A0 NOTA DE EMPENHO -

UNIDADE: FRAZO DE ENTREGA: DI&S

Wiros pelo presente, comunicar que iniclarermos PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
DE PENALIZACAO contra essa empresa, por descumprireento contratual quanto a entrega
dois) produtos) objeto da nota de erapenho e dados relaciorados em referércia.

Assira sendo, aguardareraos nas proxiras 48 (quarenta e oito) horas a entrega do(s) citado(s)
produto(s) e caso nfo haja efettvag8o dessa solicttagdo dentro do prazo requerido, o
procediree nto administrativo de penalizagdo estard iniciado.

Certos de contar com a cooperacio, subscreve rao-nos.

RESPONSAVEL PELO CENTRO DISTRIBUIDOR
(ASSINATURS E CARINVEBC)

Fonte: Adaptado do fluxo de comunicagéo com fornecedores do Sistema de Administragédo de Materiais do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo.
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Marco Aurélio Ilenir Ledo Tuma Eugenie Desireé José Ferreira Marcos George Washington
Schramm Ribeiro Rabelo Neri Bezerra da Cunha

Este encarte foi idealizado e organizado pela Comissdo de Farmacia Hospitalar do Conselho Federal de Far-
macia (Comfarhosp), composta pelos farmacéuticos hospitalares Marco Aurélio Schramm Ribeiro, Presidente
(CE), Ilenir Ledo Tuma (GO), Eugenie Desireé Rabelo Nery (CE), José Ferreira Marcos (SP) e George Washing-
ton Bezerra da Cunha (SP). O e-mail da Comissao é comfarhosp@cff.org.br
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