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A magnitude e beleza do trabalho executado pelo farmacéutico brasileiro pro-
porcionam beneficios incontestaveis a saude, no Brasil. No entanto, careciamos,
ainda, de ferramentas capazes de auferir, em numeros, estas agcdes que contribuem,
de forma efetiva, para melhorar a qualidade de vida e disseminar informagdes e
conhecimento necessarios para que os cidadaos brasileiros possam cuidar melhor
de sua saude.

No Brasil, estatisticas mostram que 50% das pessoas que tem hipertensdo
arterial ndo sabem ser portadoras da doenca. O diabetes revela dados muito se-
melhantes e se imaginarmos que o Pais possui mais de 70.000 farmacias comu-
nitarias nao € dificil prever o quanto a saude brasileira ganharia, se estes estabe-
lecimentos efetivamente pudessem praticar acdes voltadas a atencdo primaria a
saude, permitindo que os mesmos trabalhem como braco do Sistema de Saude,
identificando estes casos que podem ser encaminhados ao Sistema para efetivo
tratamento por parte dos profissionais habilitados para cada patologia e, assim,
evitar tratamentos mais complexos e onerosos para o SUS.

As farmacias comunitarias tem muito a contribuir, neste aspecto, ja que a
assisténcia farmacéutica pode ajudar o Brasil a estabelecer uma politica racional
de medicamentos e consolidar a atencado primaria a saude como forma de desa-
fogar o Sistema Unico de Saude tdo exigido, em funcio da alta demanda gerada
pela necessidade de maior investimento em politicas voltadas para a prevencédo
de doencas.

0 Conselho Federal de Farmacia (CFF) tem trabalhado exaustivamente
para que estes estabelecimentos ocupem este espaco e facam da atividade
farmacéutica a possibilidade de melhorarmos a saude das pessoas, ao mesmo
tempo em que as mesmas possam representar a viabilidade econémica destas
empresas.

Pensando nisto, o CFF tomou como desafio o desenvolvimento de uma fer-
ramenta de trabalho para os farmacéuticos comunitarios que se utilizam dos
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recursos da Internet para efetuar o registro dos servicos farmacéuticos e 0 moni-
toramento das estatisticas que mostrarao a todo o Pais os resultados apurados e
detectados sobre os mais diversos problemas de saude encontrados no dia-a-dia
de nossa sociedade.

Assim, nasceu o SMSF (Sistema de Monitoramento de Servicos Farma-
céuticos). Um software criado, com a finalidade de oferecer ao farmacéutico bra-
sileiro um conjunto de aplicativos destinados a registrar o atendimento prestado
ao consumidor, nas farmacias comunitarias de todo o Pais.

Ao atender um cidaddo, o farmacéutico tera a sua disposicdo, de forma
inteiramente gratuita, um software em que o mesmo podera cadastrar os dados
do usuario e registrar todos os parametros obtidos, permitindo que o mesmo
some-se a uma base dados armazenada num servidor do Conselho Federal de
Farmacia.

Dados, como pressado arterial, glicemia, orientacdao sobre uso de me-
dicamentos, registro de peso e inalagdo, poderao ser registrados, eletroni-
camente, inclusive atendendo aos dispostos da RDC 44, da Anvisa, e formarao
um banco de dados permitindo que o farmacéutico possa armazena-los e pos-
teriormente gere relatdrios de acompanhamento e interpretacao que possam
fomentar analises e estudos sobre o perfil das principais doencas que acometem
a comunidade que o cercam.

Tais parametros permitem ao farmacéutico efetuar orientacdo e educacdo
basica em saude, gerando triagem de pacientes que, conforme os consensos
brasileiros aplicaveis as principais patologias em questao, poderao, inclusive, ser
encaminhados para atendimento médico.
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O farmacéutico, a partir do momento em que passa a ter uma ferramenta
para execucdo de seu trabalho e mensuracgdo dos resultados que 0 mesmo propor-
ciona a saude.

As empresas, se levarmos em consideracao que este trabalho gera fideli-
zagdo e simpatia da comunidade em que as mesmas se inserem, gerando maior
satisfacdo do consumidor e consequente melhoria do desempenho do negdcio.
Surge, ai, a possibilidade de efetivarmos, na pratica, o tdo sonhado equilibrio entre
ética x lucro.

A saude. Esta ¢ a grande beneficiaria de tais acdes, ja que sabemos que in-
vestir em atencdo primaria a saude ¢ a grande solucao para melhorar a qualidade
de vida de nossa populagao e desafogar o Sistema.

0 Conselho Federal de Farmacia entrega, neste momento, a primeira etapa
deste grande projeto e convida a todos os farmacéuticos brasileiros a acessarem o
link www.smsf.org.br e efetuar o seu cadastro, para que possam, desde ja, utilizar
esta ferramenta, que sera o ponto de largada para que muitas outras possam ser
criadas, visando a oferecer a todos os profissionais facilidades e conhecimentos
para o exercicio de suas atividades, nas farmacias comunitarias.

0 SMSF (Sistema de Monitoramento de Servicos Farmacéuticos) foi de-
senvolvido com interface muito simples, visando a oferecer acesso rapido e carre-
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gamento de paginas na Web, de forma rapida, mesmo tratando-se de servico de
Internet com baixa velocidade ou acesso discado.

Nao é necessario efetuar download de nenhum software, ja que o sistema
¢ acessado, via Web, o que ndo exige computadores com configuracoes robustas.
Basta ter acesso a Internet, para utilizar o SMSF.

Todo o roteiro de utilizagdo e registro dos dados do paciente foi construido,
visando a garantir rapidez no atendimento e nos registros, ja que sabemos que 0s
habitos de vida atuais tornam as pessoas mais impacientes e resistentes, fato que
as leva a cuidar, cada vez menos, de sua saude. Sendo assim, o SMSF é uma plata-
forma objetiva, que ndo implica em dispéndio excessivo de tempo para se proceder
ao atendimento ao usuario de tais servicos.

Os dados cadastrais e estatisticos serdo armazenados num servidor de um
data center escolhido a rigor pelo Conselho Federal de Farmacia, que prevé uma
série de recursos de seguranca, visando a garantir a inviolabilidade e preservacao
de todo e qualquer conteudo gerado pelos farmacéuticos de todo Pais.

Dentre eles:

- Backup's (copias de sequranca) sao gerados a cada 30 sequndos.

- Existéncia de servidores espelhos que garantam a continuidade dos servi-
cos 24 horas por dia.

- Grande capacidade de acessos foi prevista, com o objetivo de evitar con-
gestionamento no trafego de dados via Web.

Importante esclarecer que os dados cadastrais e identidade dos clientes/
usuarios serdo inteiramente preservados, ja que o SMSF permite que apenas
o farmacéutico responsavel pelo registro tenha acesso exclusivo aos dados de
seus pacientes.
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0 Conselho Federal de Farmacia tera acesso apenas aos dados estatisticos.
Ou seja, ndo acessara os dados que identifiquem os clientes/usuarios e, desta
forma, nao estara violando o direito ao sigilo, conforme Cddigo de Etica da
profissao.

Para a utilizacdo rotineira do SMSF, o farmacéutico deve possuir, na far-
macia em que trabalha, pelo menos um microcomputador (com capacidade
minima de processamento) e acesso a internet por qualquer tipo (banda-larga,
radio ou discada). Deve possuir, instalado no microcomputador, um “navega-
dor" (ou browser), que deve ser, de preferéncia, “Internet Explorer” (da Micro-
soft), ou 0 "Mozila Firefox" (da Mozila Foundation), ou mesmo o “"Chrome" (da
Google).

No microcomputador, deve também conter instalado o Adobe Acrobat Rea-
der (editor de texto). Ele é necessario para que o sistema emita os relatorios e os
Livros de Registros de Servicos Farmacéuticos. Caso precise instalar o Adobe no
seu microcomputador, acesse o link a sequir: http://www.adobe.com/br/products/
acrobatpro/tryout.html

Na farmacia que estiver utilizando o SMSF, deve, também, haver uma im-
pressora (de qualquer tipo), instalada e interligada ao microcomputador que ira
utilizar o sistema, para que possa emitir os relatorios e principalmente a “Decla-
racdo de Servico Farmacéutico” que deve ser entregue ao cliente/usuario devida-
mente assinada pelo respectivo farmacéutico.

Caso a impressora esteja inoperante, no momento do uso do sistema, os re-
latdrios, também, poderdo ser gravados em arquivo para impressao futura (utilize
a funcéo "salvar em arquivo" do Acrobat Reader)
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ACESSO INICIAL

Ao acessar, pela primeira vez, o SMSF, o farmacéutico deve realizar um ca-
dastro de acesso, escolhendo um “login” € uma "senha" validos e reconhecidos
pelo Sistema de Monitoramento de Servico Farmacéutico. A tela inicial do SMSF é
simples e sem atrativos visuais, para que o seu carregamento seja agil, mesmo em
conexdes de internet de baixa velocidade. Veja na imagem, a seguir, como € a tela
inicial do SMSF.
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Ao entrar na pagina inicial do SMSF (www.smsf.org.br), clique em “Fazer o
Cadastro do Farmacéutico”. O cadastro do farmacéutico ¢ composto por cinco
passos (ou telas) de facil preenchimento. Tenha em mé&os os numeros dos seus

SMSF (Sistema de Monitoramento de Servicos Farmacéuticos)
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documentos e insira corretamente nos campos. Este procedimento deve ser rea-
lizado, com cuidado, principalmente, nos casos em que os relatérios de registros
forem reconhecidos pela VISA local.

Os campos marcados com asteriscos (*) sdo de preenchimento obrigatorio.
Esse procedimento deve ser realizado somente na primeira vez em que o farma-
céutico acessar o Sistema. A partir deste momento, ele pode apenas realizar a
“alteracdo ou atualizagdo" dos seus dados. O farmacéutico deve gravar (e anotar,
em local sequro) o seu "login e senha" para poder acessar o sistema de qualquer
local (via Internet), inclusive de outras farmacias em que o farmacéutico estiver
trabalhando.

Nao sera necessario o farmacéutico realizar novo cadastro para trocar de
farmacia, pois ele podera "excluir” a farmacia do seu atendimento. Veja a seguir a
tela de Cadastro do Farmacéutico:
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Apos realizar o seu cadastro, o farmacéutico deve efetuar o cadastro da far-
macia em que trabalha. Para realizar o cadastro, ele deve entrar no sistema (reali-
zando o0 "login” e "senha" que foram cadastrados) e, na segunda tela, o sistema ira
solicitar a escolha da Farmdcia Usudria (¢ o nome que o sistema chama a farmacia
em que o farmacéutico presta os servicos).

Nesta tela, caso nao apareca o nome da farmacia em que trabalha, o far-
macéutico deve clicar no botdo “Cadastrar Farmacia”. Na tela de cadastramento,
o farmacéutico deve, ainda, fazer uma busca pelo CNPJ da farmacia (clicando
no botdo "Encontrar Farmacia"), pois pode ocorrer que outro farmacéutico ja
tenha efetuado o cadastro, anteriormente, que pode ser aproveitado (ndo ne-
cessita de inserir os dados, novamente). Veja abaixo a tela de cadastro da far-

macia em que trabalha:
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Realizado os cadastros do farmacéutico e da(s) farmacia(s) em que trabalha
(chamadas pelo sistema de Farmdcia Usudria), o farmacéutico esta pronto para

inserir os servicos farmacéuticos.

ACESSOS DE ROTINA

Rotineiramente, o farmacéutico ira acessar o sistema e, ja na pagina inicial,
devera escolher a farmacia em que esta trabalhando, no momento. Veja a imagem:
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Apds escolher a Farmacia ele ira entrar na pagina denominada de “Insercdo
de Servico Farmacéutico” Ira aparecer a seguinte imagem:
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Ao realizar uma Insercdo De Servico Farmacéutico, a primeira operacao ne-
cessaria sera a de escolher o "Nome do Cliente" o qual recebera o servico farma-
céutico. O sistema fara uma busca automatica nos nomes ja cadastrados, confor-
me sejam inseridas as letras do nome do cliente.

Caso 0 nome nao esteja cadastrado pelo farmacéutico na base de dados da
Farmacia Usuaria em que o farmacéutico se encontra, entdo, a busca podera ser
estendida na Base Nacional de Dados, utilizando o CPF do cliente (veja a segunda
op¢ao). Caso ndo ocorra a presenca do Cadastro do Cliente, ai, sim, o preenchi-
mento de “Novo Cadastro” sera necessario.

Na Insercao de Servico Farmacéutico, aparecerdo para marcacido apenas os
servicos que estdo previstos na RDC ne 44/2009 (Normativa da Anvisa).

Ao marcar uma ou mais opgdes (pode ser um ou mais servicos que foram
executados), aparecera um quadro adicional abaixo na pagina para cada servico
marcado. Marque um servico e, apos aparecer o quadro deste, marque 0s outros
servicos que forem executados (caso existam), de forma compassada.

Somente os dados mais importantes sobre os servicos serdo perguntados
para o farmacéutico, para que seja agil e rapido o registro do servico. Apos o
termino de preenchimento dos campos referente ao servico prestado, pressione o
botdo “Grava e Imprime Comprovante do Cliente"

Caso nao tenha uma impressora conectada, neste momento, ao mostrar
a "Declaracdo de Servico Farmacéutico”, na tela, salve-a em arquivo em uma
pasta do seu microcomputador para poder imprimir posteriormente (recomen-
dado). Caso ndo deseje imprimir e nem salvar o documento (o que é incorreto
pela RDC n° 44/2009), efetue somente a "Gravacao" do registro. A sequir, veja a
tela contendo os dados basicos de saude do cliente, que serao necessarios o seu
preenchimento:
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Apds a gravagéo do(s) servico(s) farmacéutico(s) prestado(s) a este cliente, o
sistema volta para a tela de busca do nome de Clientes, para que nova operacao
seja efetuada. Veja, a sequir, uma tela de insercédo de exemplo de um servico far-
macéutico que foi efetuado:
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Quando o farmacéutico atender novamente um cliente que ja tem o seu
cadastro efetuado, ao realizar a "busca” e carregar os dados, todos os campos
de "Dados da Saude" virao preenchidos automaticamente, podendo somente ser
alterados pelo farmacéutico, caso tenha sofrido alguma alteracdo. Em sequida, ao

SMSF (Sistema de Monitoramento de Servigos Farmacéuticos)
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realizar a insercdo dos dados de um servico executado, também, alguns dados re-
ferentes ao Ultimo atendimento deste cliente virdo preenchidos, e poderao ser re-
aproveitados pelo farmacéutico (alterando somente os campos necessarios). Este
processo objetiva agilizar o trabalho de registro dos dados, durante a operacéao de
atendimento ao cliente.

No SMSF, existem dois tipos de relatorios: Relatérios dos Farmacéuticos
e Relatdrios Administrativos. Os Relatorios Administrativos ndo poderdo ser
acessados pelos farmacéuticos, porque possibilitam a obtencado de dados es-
tatisticos confidenciais, que envolvem todas as farmacias e farmacéuticos e
clientes e, também, os “Servicos Prestados” por estes, em todo o Pais. Somente
as autoridades e entidades governamentais possuem senha para 0 acesso a
estes relatorios.

Na area de Relatorios dos Farmacéuticos, estdo contidos os “Livros de Re-
gistro de cada Servico Farmacéutico”, que trarao, por ordem decrescente de data,
todos os dados sobre o Servico Farmacéutico que foi escolhido (por periodo). Um
outro relatério importante € o “Livro de Registro de Servicos Farmacéuticos Pres-
tados", por periodo.

Neste relatorio, sairdo os principais dados de referéncia de cada servico que
foi prestado pelo Farmacéutico (conforme a Farmacia em que foi efetuado o ser-
vico). Este livro tem informagées gerais sobre os servicos, e caso o Farmacéutico
deseje obter detalhes sobre algum servico, ele podera emitir o livro de Registro
especifico do servico que se quer obter a informacao. Veja abaixo a tela de "Rela-
torios do Farmacéutico™:
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O relatorio de "Historico do Cliente" somente sera emitido, se houver o con-
sentimento prévio do cliente, devidamente registrado no ato do seu cadastra-
mento. A emissdo deste relatorio somente ocorrera, se for inserida a senha de
autorizacédo de quebra de sigilo do cliente. Neste relatorio, serdo impressas todas
as ocorréncias dos Servicos Farmacéuticos que foram executados, no periodo, por
ordem decrescente de data.

Independente do farmacéutico ou da Farmacia Usuaria, serdo relacionados
todos os dados do cliente e de sua saude, que foram inseridos pelos farmacéuticos
(em nivel nacional). Dai, a sua alta confidencialidade.

Nesta area, também, € possivel que o farmacéutico faca a reimpressao do
“"Comprovante do Cliente de Servico Farmacéutico Prestado” (denominada de "De-
claracio de Servico Farmacéutico").

SMSF (Sistema de Monitoramento de Servigos Farmacéuticos)
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Na opcdo do menu principal, denominada “Configuracoes do Sistema®, ¢
possivel que o farmacéutico realize os cadastros necessarios para o funciona-
mento do sistema: Cadastro do Farmacéutico e Cadastro da Farmacia Usuaria.
Também, podera realizar nesta op¢ao, a alteracdo de dados nesses cadastros.

Cadastramento de administradores e alteracdes desses cadastros, somen-
te serdo acessiveis, quando executados por outro administrador previamente
cadastrado. Normalmente, ndo podera ser acessado por qualquer farmacéutico,
sem que haja autorizacao expressa das autoridades governamentais que admi-
nistrem o sistema.

O SMSF esta residente em um servidor central de alta velocidade de proces-
samento, localizado em um data center de alta sequranca e dentro de todos os
padrdes descritos pela ABNT. Todos os acessos a este servidor ocorrem somente
por via Web, o que possibilita que milhares de usuarios farmacéuticos possam
utiliza-lo, ao mesmo tempo, de qualquer parte do Pais.

Para tanto, o sistema esta sujeito a algumas adversidades e imperfeicdes do
sinal de internet que chega ao usuario farmacéutico, que pode ndo ser estavel e
sofrer interferéncias. A qualidade da transmissao € que fara com que o sistema
seja mais agil, ou demore mais para responder em algumas circunstancias.

Portanto, caso ndo esteja obtendo uma resposta compativel com o esperado,
verifique a qualidade da sua conexao e solicite ao seu fornecedor do sinal de inter-
net que seja efetuada as melhorias necessarias. Também, atualize constantemente
o se navegador de Internet (Browser), para que haja uma melhor sequranga e
agilidade nas operacoes.
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0 sucesso deste projeto depende da adesdo dos farmacéuticos brasileiros ao
mesmo, pois a constante geracdo de dados com a triagem e acompanhamento de
usuarios destes servicos, em todo o Pais, dara origem a um banco de dados com
informacdes preciosas que muito contribuirdao com a melhoria da saude de todo
povo brasileiro e colocarao a profissdao farmacéutica no patamar que a mesma
merece ocupar no Sistema de Saude e na sociedade.

Portanto, farmacéuticos de todo o Brasil, acessem, agora, o site do Conselho
Federal de Farmacia (www.cff.org.br), clique no link SMSF e comece a utilizar esta
ferramenta, que inaugurara uma nova fase de grandes projetos que engrandece-
rao a nossa profissao.
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