FARMACIA DE FARMACEUTICO:
um SONNO 4de crescer

Pelo jornalista Aloisio Brandéo,
Editor desta revista.

FARMACIAS QUEBRADAS, SONHOS
DESPEDAGADOS, FAMILIAS EM DIFICULDADES.
ESTA NAO E UMA CENA DE TEMPOS DE CRISE,
NEM DE UM FILME SOBRE O APOCALIPSE. ESSE

E O DIA-A-DIA DE UM GRANDE NUMERO DE
FARMACIAS DE PROPRIEDADE DE FARMACEUTICOS,
NO BRASIL. O INFORTUNIO QUE VEM ABATENDO
O SEGMENTO TEM, QUASE SEMPRE, O MESMO
MOTIVO: O DESPREPARO DOS PROFISSIONAIS PARA
ADMINISTRAR OS SEUS ESTABELECIMENTOS.

“Causa muita tristeza ver um cole-
ga ser forcado a fechar as portas de sua
farmacia. £ uma cena dolorosa. Temos
que reagir contra isso”. As palavras sdo
do Presidente do Conselho Federal de
Farméacia (CFF), Jaldo de Souza Santos.
Segundo ele, a categoria ndo suporta
conviver mais com esta realidade. E a re-
agdo veio sob a forma de um programa
denominado COMO ENFRENTAR E VEN-
CER A CONCORRENCIA NO MERCADO DE
ALTA COMPETITIVIDADE.

O programa é fruto de um esforco
do CFF em parceria com varias entida-
des da categoria - Conselhos Regionais
de Farmdcia, a Feifar (Federagdo Interes-
tadual de Farmacéuticos), Sindicatos de
Farmacéuticos e sociedades cientificas.
A expectativa é que o programa ajuda-
ra a tirar o tom sombrio desse quadro
de desventuras para lhe dar luz. Luz, no
caso, é o conhecimento em gestdo (ou
administragdo) farmacéutica. E o esfor¢o
ja é tratado por alguns como ou “cruza-
da” contra o insucesso empresarial.
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Presidente do CFF, Jaldo de Souza Santos:
“Causa muita tristeza ver um colega ser
forgado a fechar as portas de sua farmacia.
Temos que reagir contra isso”.

TRAUMA - O fechamento de uma
farmacia é traumatico demais. Causa no
farmacéutico-empresario uma humilhante
sensacdo de derrota, e leva a interpretagdo
de que a quebra é o fracasso da saude (a
propriedade de uma farmacia pelo farma-
céutico, entende o CFF, é uma garantia da
presenca do profissional no estabelecimen-
to, prestando servicos de satde) para o in-
teresse econdmico. E aponta para o sentido
de impoténcia do farmacéutico proprieta-
rio ante a pujanga financeira e a capacidade
administrativa dos concorrentes, principal-
mente, as grandes redes.

A SOLUCAO - O problema do fe-
chamento das farmacias tem solugao? Um
grupo de farmacéuticos especialistas em
administragdo farmacéutica garante que
sim. A solugdo tem nome: gestiao farma-
céutica. Ela deve ser compreendida em
toda a sua complexidade, para que as suas
ferramentas sejam dominadas, inteiramen-
te. Para o grupo, os proprietarios de farma-
cias precisam dominar essas ferramentas da
administragdo farmacéutica, para prosperar
economicamente como empresarios. “Ou
domina a gestdo farmacéutica, ou quebra’,
alertam os integrantes do grupo.

A busca do equilibrio entre as duas
forcas que coabitam o estabelecimento
farmacéutico é o sonho do CFF e demais
entidades envolvidas na elaboragéo e exe-
cugido do programa, de sorte que a salde
econdmico-financeira da farmacia consiga
manter ativa a salde dos servigos farma-
céuticos prestados pelos profissionais a po-
pulagdo.

REACAO - O Presidente do Con-
selho Federal de Farmacia, Jaldo de Sou-
za Santos, argumenta que as entidades
profissionais estdo abaladas - e ndo é de
hoje - com tantos relatos sobre o insuces-

so dos empreendimentos de farmacéuti-
cos. “Temos que agir contra essa situagao,
porqgue o fechamento de uma farméacia de
farmacéutico significa menos satde para
a populagao. Quanto maior for o nimero
de farmécias de propriedade de farmacéu-
ticos, maior e melhor assisténcia sera pres-
tada, nas farmécias do Brasil’, declara Souza
Santos. Noutras palavras, promover a sal-
de econdémico-financeira das farmacias de
farmacéuticos é defender a prestagdo de
servicos farmacéuticos de qualidade.

O Presidente do CFF parte do pressu-
posto de que o farmacéutico proprietario
esta presente ao seu estabelecimento, du-
rante todo o seu periodo de funcionamen-
to, por questoes éticas e de compromissos
social e sanitario com a sua clientela. “Por-
tanto, lutar para que as farmacias de far-
macéuticos prosperem, é lutar pela saude’,
enfatiza ele.

Dr. Jaldo tem motivo de sobra para
levantar essa bandeira. H4 54 anos, ainda
recém-formado em Farmacia, ele adquiriu
a Farmacia do Povo, no Centro antigo de
Goiania. Anos depois, uma onda avassala-
dora, deflagrada pelo interesse econémico,
levou ao fechamento, uma a uma, todas as
farmacias de farmacéuticos da capital de
Goias. “Eramos todos amigos e eu vi a afli-
cdo deles, diante da pressdo que a industria
fazia para que os farmacéuticos perdessem
para os leigos a exclusividade da proprieda-
de dos seus estabelecimentos”, relembra,
com tristeza. Apos o fechamento de suas
farmacias, os amigos deram uma injecdo
de animo em Jaldo: “Resista, Jaldo. Vocé é o
Ultimo dos jequitibas”.

ORIGEM DAS FALENCIAS - O des-
preparo para a gestdo ou administragio
farmacéutica é a causa da maioria das fa-
léncias de farmacias de farmacéuticos. A
constatacdo vem de estudos realizados
por especialistas que integram a Comissao
de Farmacia do CFF e que atuardo como
professores nas aulas no programa Como
ENFRENTAR E VENCER A CONCORRENCIA NO
MERCADO DE ALTA COMPETITIVIDADE.

Sdo eles:

. Rodrigo Antonio Magalhaes (GO),
farmacéutico pela UFG (Universida-
de Federal de Goias), pos-graduado
em Varejo Farmacéutico, ex-con-
sultor do Sebrae (Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas) e
fundador da organizacio Rede Eco-
némica de Farmdcias do Sudoeste
Goiano, que reline mais de cem esta-
belecimentos farmacéuticos. £, ainda,
consultor de farmacia pela ADTEC
Administragdo e Tecnologia. E-mail:
adtec@adtecgestao.com.br

. Arani Schroeder (SC), farmacéutico
pela Univali (Universidade do Vale
do Itajai), em Santana Catarina. Tem
pos-graduagdo em Gestdo Empresa-
rial pela FGV (Fundagdo Getulio Var-
gas) e é um dos dirigentes da franquia
Farma & Farma, uma organizagao que
reine exclusivamente farmacéuticos
proprietarios de farmacias. E-mail:
aranisch@terra.com.br

\

Farmacéuticos Rodrigo Magalh3des (GO) e Arani Schroeder

(SC), especialistas em Administragdo Farmacéutica,

ministram aulas no programa “Como enfrentar e vencer

a concorréncia no mercado de alta competitividade”.
Ambos integram a Comissdo de Farmacia do CFF.

COMISSAO - A Comissio de Farma-
cia do CFF, que concebeu a idéia da criagio
do programa, além de Rodrigo Magalhaes
e Arani Schroeder, reline os Conselheiros
Federais de Farmacia Amilson Alvares (TO),
José Carlos Cavalcanti (AM), José Vilmore
Silva Lopes Junior (PI) e Vanilda Oliveira
Aguiar Santana (SE); Cadri Awad e Danilo
Caser (GO).

MATURIDADE TECNICA X CAPA-
CIDADE ADMINISTRATIVA - “O farma-
céutico atinge um elevado nivel de matu-
ridade técnica e cientifica que o faz a maior
autoridade em medicamentos. Mas |he
falta capacitagdo administrativa para gerir a
sua farmacia e torna-la um empreendimen-
to vidvel’, sustenta o farmacéutico Rodrigo
Antdnio MagalhZes.

Consultor, Rodrigo ouve dezenas
de farmacéuticos, por més, como se lhes
tomasse o pulso profissional. E se ha um
sentimento que ele capta dos colegas é o
de frustragdo diante da constatagao de que
ndo conseguem ser empreendedores com-
petitivos, bem-sucedidos.

Para Rodrigo, a farmacia possui duas
colunas de sustentacdo, que sdo a adminis-
tragdo farmacéutica e os servigos prestados
em salide a comunidade. Esta Ultima pro-
voca a fidelizagdo da clientela, e a primeira
torna o empreendimento viavel, economi-
camente. “Sem a viabilidade econémica, o
farmacéutico ndo podera prestar os seus
servigos de salide, que é o seu sonho pro-
fissional’, alerta.
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Arani  Schroeder, por sua
vez, defende o fortalecimento da
propriedade da farmacia pelo far-
macéutico, ndo por forca de lei,
mas como uma prerrogativa con-
quistada, através da capacitagdo
administrativa do profissional e de
sua prestagdo de servicos de satide
a populagdo. “O farmacéutico pre-
cisa promover a salde econdmico-
financeira de sua farmacia. E isso, ele
s6 consegue, dominando a gestao
farmacéutica” acrescenta Schroe-
der.

Os consultores Rodrigo Ma-
galhdes e Arani Schroeder afirmam
que muitos farmacéuticos proprie-
tarios vivem numa situagdo de pe-
nuria, porque ndo conseguem tirar
da empresa a sua remunerago,
tamanho o desequilibrio entre a re-
ceita e as despesas.

O HEMOGRAMA DA FAR-
MACIA - Segundo os consultores,
ha dois quadros analiticos que de-
monstram fidedignamente os resul-
tados financeiros e administrativos
da farmacia. “Eles sdo o hemograma
da farmdcia”, dizem. Os quadros sio
o DLP (Demonstrativo da de Lucros
e Perdas), que revela a viabilidade
econdmico-financeira da empresa,
e o DFC (Demonstrativo de Fluxo
de Caixa), que indica se o projeto,
no DLP, foi efetivado, na pratica, e se
a farmacia reproduziu o que estava
planejado pelo farmacéutico

A questdo da remuneragdo
do farmacéutico é muito delicada
e preocupante segundo avaliam os
consultores, téo atipica ela é em re-
lagdo a dos demais profissionais da
saude. O farmacéutico precisa ex-
trair a sua remuneragao de dentro
das operagdes de compra e venda
de medicamentos, ja que ele ndo
cobra pelos seus servigos, enquan-
to os demais profissionais cobram.
Isso reforga a tese dos consultores
de que os farmacéuticos necessi-
tam de dominar a gestdo. Ou isso,
ou ficardo sem renda e quebrardo a
empresa.

“E lamentavel demais a gente
andar pelo Pais e ver o farmacéutico
dizer que esta tentando sobreviver.
Ora, 0s seus servicos e produtos
ndo podem leva-lo apenas a sobre-
vida, mas, sim, a uma vida digna,
com a devida remuneragido e com
o prazer e o orgulho de ter o empre-
endimento prosperando’, diz Cadri
Awad, integrante da Comissdo de
Farmacia do CFF, Presidente do Sin-
dicato dos Farmacéuticos de Goias,

gerente geral de farmacias magis-
trais e consultor farmacéutico.

Ainda segundo Cadri Awad,
no desespero de ir além da sobre-
vivéncia, mas sem o dominio das
ferramentas utilizadas na gestao,
o farmacéutico proprietario acaba
sendo levado para o pior caminho:
o da informalidade e da irregulari-
dade. “Ele faz isso, na falsa esperanga
de que ird melhorar o seu negbcio;
de que ird ganhar dinheiro com
préticas ndo recomendaveis. E uma
besteira agir assim”, alerta o farma-
céutico.

Sobre isso, Rodrigo Maga-
Ihdes lembra que, nas reunides de
consultorias que presta, encontra
farmacias de farmacéuticos que
gastam muito mais dinheiro, ape-
sar de sonegarem impostos, do
que gastariam, se tivessem feito um
planejamento tributério. “Tudo isso
acontece, por falta de capacitagdo
do farmacéutico na area da admi-
nistragao”, insiste o consultor.

Danilo Caser, farmacéutico,
co-autor do livro “Introdugédo ao
Marketing na Atencdo Farmacéu-
tica” (2001), Presidente da Feifar
(Federacéo Interestadual de Farma-
céuticos) e integrante da Comissdo
de Farmacia do CFF, faz questdo de
salientar que o programa Como
ENFRENTAR E VENCER A CONCOR-
RENCIA NO MERCADO DE ALTA COM-
PETITIVIDADE surge, exatamente,
no momento em que as entidades
compreendem que ¢é s& por meio
da administragdo  farmacéutica
que o profissional podera prospe-
rar com a sua farmacia. “Por isso,
as entidades estdo induzindo os
farmacéuticos a se capacitarem em
administracdo”, argumenta.

Para o Presidente da Comis-
sdo de Farmacia do CFF e Conse-
lheiro Federal pelo Piaui, José Vil-
more (PI), o programa foi desenvol-
vido para dar certo. Mesmo porque
ndo ha outra alternativa para sanar
o problema que aflige o segmento
das farméacias de farmacéuticos,
que ndo o emprego da gestdo far-
macéutica. “O que buscamos, por
meio deste programa, é dar ao far-
macéutico uma base em gerencia-
mento, para que ele prospere num
mercado cada vez mais competiti-
vo’, justifica Vilmore.

A questdo da preparagdo
dos farmacéuticos comunitarios
proprietarios de farmdcias para
enfrentar a concorréncia é preo-
cupagdo, também, da SBFC (So-
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ciedade Brasileira de Farmacia
Comunitaria), que se junta ao CFF
e a outras entidades neste esforco
em favor da criagdo do programa
que busca um reverso na realida-
de marcada pela quebradeira de
estabelecimentos.

O Presidente da SBFC, Con-
selheiro Federal de Farmacia pelo
Tocantins e membro da Comissdo
de Farmécia do CFF, Amilson Al-
vares, chama a atengdo para o que
ele identifica como “concorréncia
predatdria” entre as grandes redes e
pequenas farmacias. “Este é talvez o
ponto que mais nos preocupa’, de-
clara. Para Alvares, nao pode haver
monopdlio no setor farmacéutico.

E para enfrentar a concorrén-
cia, ele comunga com os demais in-
tegrantes da Comissao do CFF, cujo
pensamento é o de que o pequeno
empresario de farmacia comunita-
ria precisa ter todas as condigoes
técnicas (na area financeira ou de
gestdo administrativa em planeja-
mento e marketing) para gerir a sua
empresa e fazé-la crescer, “com o
seu grande diferencial, que ¢ assis-
téncia farmacéutica plena que ele
presta aos clientes”.

O CURSO - O curso - parte
do programa de qualificagdo em
administragdo de farmacéuticos
proprietarios de farmacia - ja esta
em andamento. Foi realizado, em
Belo Horizonte e Ipatinga (MG),
Araguaina (TO), Campo Grande
(MS) e Goiania (GO).

E ministrado, presencialmen-
te. Mas tera, também, uma versdo a
distancia, via Web, a partir de 2011.
Ele ensina sobre o financeiro e so-
bre os protocolos administrativos
de cada setor da farmacia (vendas,
compras, caixa, estoque, crediario,
financeiro, contabilidade e adminis-
trativo ou diretivo). Tem de quatro
a 12 horas aula, dependendo da
disponibilidade de cada turma, e é
gratuito.

Depois que concluir o cur-
so, o farmacéutico proprietario,
se desejar, podera contratar uma
consultoria  permanente indicada
pelas entidades realizadoras do pro-
grama, com vistas a que lhe dé um
suporte administrativo. Esse servico
terd custos a serem arcados pelas
empresas. O programa do CFF e en-
tidades é uma reagdo inédita e abre
uma porta para a virada da situagéo
desoladora em que se encontram
farmacias de farmacéuticos. Todos
apostam no sucesso do programa.

Os outros integrantes da
Comissdo de Farmdcia do
CFF sdo os Conselheiros
Federais José Vilmore Silva
Lopes Junior (PI), Presidente;
Amilson Alvares (TO), José
Carlos Cavalcanti (AM) e
Vanilda Oliveira Aguiar
Santana (SE). Também, Cadri
Awad e Danilo Caser (GO).

José Carlos Cavalcanti

Vanilda Oliveira Aguiar

Cadri Awad

Danilo Caser



