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Sistemas de Salud basados en la APS:
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La Renovacion de la Atencion
Primaria de Salud en las Américas
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Sistema de Salud basado en la APS

Ficura 1. REPRESENTACION DE UN SISTEMA DE SALUD BASADO EN LA APS

Sistema de salud basado en la APS

Estrategias de desarrollo
(Desarrollo humano sostenible)

# Desarrollo econdmico v alivio

de la pobreza fema de sahd

» Educacién y desarrollo social Salud publica

# Desarrollo polftico y derechos Sistema hospitalario
humanos Chidado ambulataric Servicios de salud

» Salud y calidad de vida e ” « Tercer nivel de atencidn

» Medio ambiente y proteccion orientada a la poblacién = Segundo nivel de atencidn
L Investigacion ydesarrollo « Primer nivel de atencién

Persona, familia y comunidad

Fuente: OPSIOMS (24).



Valores, principios y elementos esenciales en un
sistema de salud basado en la APS

Figura 1: Valores, principios y elementos esenciales en un Sistema de Salud basado en la APS
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Antecedentes

Ano 2012: La Coordinacion
Nacional de Servicios
Farmaceéuticos, CCSS
conformo un grupo técnico
para confeccionar un modelo
de gestion de los Servicios de
Farmacia basados en APS
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La Gerencia Meédica, CCSS
aprueba y oficializa el
Manual Técnico para la
Gestion de los Servicios de
Farmacia basados en APS



COSTA RICA

Manual Técnico de Gestion de los

Servicios de Farmacia
Codigo MT.GM.DDSS. ARSDT.CNSF.002
Version 01

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL
Gerencia Médica

Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud
Area de Regulacion y Sistematizacion
Coordinacion Nacional de Servicios Farmacéuticos

2014
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Modelo de

Gestion de
Servicios
Farmacéuticos

Caja Costarricense de Seguro Social
Coordinacién de Servicios Farmacéuticos
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* Reorientar el quehacer
de los servicios
farmacéuticos hacia el
paciente, la familia y la
comunidad, y no
solamente centrar los

esfuerzos al medicamento

como un fin en si mismo.
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® La atencion centrada en la persona y no
en la enfermedad, para cubrir el conjunto

de necesidades de salud destacando la
Del importancia de la participacion de
medicamento diferentes disciplinas en equipo, puesto
WEERER que es necesario contar con mdltiples
personas. conocimientos, habilidades y practicas
para ofrecer la debida atencion al
conjunto de necesidades de salud.
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COSTA RICA

Nuevo Modelo de
Gestion de Servicios de

Farmacia basados en
APS

e |dentificacion de las normas que D

regulan los Servicios Farmacéuticos y
Marco juridico clasificacion segun la jerarquia de las
normas.

/
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Nuevo Modelo de
Gestion de Servicios de

Farmacia basado en

e Marco estratégico: \
e Conceptualizacion de un Servicio de
Estructura Farmacia
Funcional y * Mision
organizacional ® Principios
e Valores

e Visidn /
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e Es un servicio de apoyo clinico al
diagndsticoy al tratamiento.

e Estd integrado funcional y
jerarquicamente en el grupo de
servicios que dependen de |la

Conceptualizacion Direccién General.

de un Servicio de e Se organizay presta servicios
Farmacia en la Caja farmacéuticos integrales, integrados y
. continuos.
Costarricense de L
. e Se basa en Atencion Primaria de
Segu ro Social Salud, buenas practicas de farmaciay

en atencion farmacéutica.
e Promueve el uso racional de los

medicamentos en el marco de la
atencion integral de la salud.
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Principios de e Equidad
un Servicio de

Farmacia en la * Solidaridad
Caja * |gualdad
Costarricense e Unidad
de Seguro : :
5 e Universalidad

Social
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e Compromiso

e Dignidad
e Empatia
Valores de un e Excelencia
Servicio de Farmacia  BRRalelaESie e
enla Caja e Integridad
Costarricense de e Lealtad
Seguro Social * Respeto

e Responsabilidad
e Transparencia

e Urbanidad /




Caja Costarricense de Seguro Social
Coordinacion de Servicios Farmacéuticos

“Proporcionar servicios farmacéuticos
integrales, integrados y continuos, mediante
recurso humano competente, a través de la
realizacion de procesos seguros, eficientes y
oportunos, el acceso equitativo y el uso
racional de los medicamentos, para
contribuir al cuidado de la salud individual y
colectiva de la poblacion”



Caja Costarricense de Seguro Social
Coordinacion de Servicios Farmacéuticos

“Seremos lideres en la prestacion de
servicios farmacéuticos mediante el
desarrollo de una organizacion moderna
e innovadora, el mejoramiento continuo
en la calidad de la atencion, la
optimizacion de los procesos en armonia
con el ambiente y la adopcion de las

buenas practicas en farmacia, que

contribuyen a dar respuesta a los
problemas y necesidades de salud de la
poblacion”
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eObjetivos: general y especificos
eFunciones y actividades
eEstructura por procesos

eResponsabilidades de los niveles
funcionales y organizacionales

Marco
Operativo
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Objetivo

General “Proporcionar servicios

farmaceéuticos integrales,
integrados y continuos, mediante la
participacion activa de los
funcionarios en los equipos de
atencion sanitaria y en la
comunidad, para contribuir con el
cuidado de la salud individual y
colectiva de la poblacion.”
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Objetivos

Especificos

1. Desarrollar actividades tendientes al
mejorar las condiciones de salud del

paciente, la familia y la comunidad en los

Servicios Farmacéuticos de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

2. Implementar n los Servicios de Farmacia
institucional las acciones vinculadas al
manejo de los medicamentos.



Caja Costarricense de Seguro Social
"ICoordinacion de Servicios Farmaceéuticos

Objetivos

Especificos

3. Cumplir en los Servicios Farmacéuticos
de la CCSS con las politicas publicas e
institucionales, con la organizaciony la
gestion de los servicios farmacéuticos.

2. Gestionar en los Servicios de Farmacia la
investigacion y la gestion del
conocimiento.



Los cambios deben orientarse hacia:

La eliminacion de las
dificultades de acceso

La prestacion de los
servicios farmacéuticos
basados en el individuo,
la familia y la comunidad

La gestion con atencion
integral e integrada,
comprometida con el
logro de resultados en
salud

La mejoria de los
resultados terapéuticos y
de salud:

La incorporacion de los
SF como componentes
de las politicas
farmacéuticas
nacionales
23



Funciones de los Servicios de
Farmacia

e Relacionadas con las politicas publicas e institucionales, la
organizacion y la gestion de los servicios farmacéuticos .

¢ Vinculadas al medicamento.

e Vinculadas al paciente, la familia y la comunidad.

e Vinculadas a la investigacion y la gestidon del conocimiento.
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* Funciones vinculadas al paciente, la familiay la
comunidad.

eDespacho de recetas de medicamentos.
eProgramas de informacion de medicamentos.
e Actividades de atencion farmacéutica.
eProgramas de farmacovigilancia.

eProgramasy actividades de prevencion de
enfermedades, promocion, proteccion y
rehabilitacion de la salud.

eActividades de promocion de uso racional de
medicamentos.

*Programas de seguridad al paciente.

Funciones




ESTRUCTURA POR PROCESQOS

ESTRATEGICOS

i

SUSTANTIVOS

PRODUCTOS
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eLas actividades del Servicio de

Prestacin de Farmacia se integran en el

S Sefieleg Gl Subproceso denominado Prestacién
Salud de Servicios Farmacéuticos, del cual

se derivan dos procedimientos:

Hospitales

Areas de Salud

e Despacho de recetas de medicamentos

e Prestacion de servicios farmacéuticos
EBAIS clinicos
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Subproceso de prestacion de SF (3

1
Sub proceso Procedimiento Instruccidn de trabajo
Decisiones
Ravisian inicial 1. i5a lequiE_.'re TEVISION inici_al tecnivo-profesional de la receta’?
técnico- 2. JEl profesional en farmacia debe realizar una actividad de uso racional de medicamentos?
profesional da la 3. L El usuario requiere informacion de medicameantos?
racela 4.  El usuario requiere atencion farmacéutica?
5. ¢ El usuario requiere prestacion de servicios especializados?
d 6. ¢ El usuario reporta un problema de farmacovigilancia o de seguridad del paciente?
Dmhg:e Recepcion de la
medicamenios receta
L 3
1 N _— Revision final
L Elaboracion de la i uetadnydel tecnico-profesional Empague del Entrega del Archivo y custodia
aliquata rrhgdicamento de la receta y medicameanto medicamenta de la receta
medicamento =&
Prestacion de
servicios —
farmacéuticos
Mo Mo
Usa racional de Documenta
. [s] — acciones
medicamentos J - gj Prestacion de realizadas
- Informacidn de servicios
medicamentos farmacautioos
i especialzados Qi
Prestacidn de . .
- Identifica o recibe
SErvicios 1a soliciud Atencis L Farmacovigilancia
farmacéuticos ; ”'5,"’!’.‘ y seguridad dal
armacautica | ; pacianie J&
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e A usuarios en areas de hospitalizacion:

eSistema distribucion medicamentos por
dosis unitaria para 24 horas.

eRecetas de pacientes con egreso
hospitalario.

e A usuarios de servicio de
emergencias:

ePacientes en observacion

ePacientes de atencidn de urgencia
e A usuarios de atencion ambulatoria:

eConsulta externa
e Apoyo a la red de servicios de salud
e|ncluye la atencion domiciliar

Despacho de
recetas de
medicamentos y
otros insumos

segun modalidad
de atencion
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e Informacion de medicamentos
e Activa
e Pasiva

e Preparaciones magistrales
e Formulaciones normalizadas
e Formulaciones extemporaneas

e Farmacovigilancia y seguridad del
paciente
e Sospecha de reacciones adversas
e Sospecha de fallas farmacéuticas
e Incidentesy errores de medicacion

Prestacion de
Servicios
Farmacéuticos

Clinicos Basicos
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e Atencion farmacéutica
e Dispensacion
e Consulta farmacéutica, consejeria

Prestacion de farmacéuticay seguimiento

Servicios farmacoterapéutico
Farmacéuticos e Educacién para la salud
Clinicos Basicos e Visita domiciliar
e Gestion para el uso racional de
medicamentos

e Participacion en comitésy comisiones
e Promociondel uso racional
e Educacion en uso racional a personal de salud
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. e Soporte nutricional clinico
Prestacion de , .
Servicios e Farmacia oncologica
Farmacéuticos e Farmacocinética
Clinicos e Radiofarmacia

e Informacion especializada sobre
medicamentos, farmacoterapia y

toxicologia

Especializados
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e Gestion estratégica:

e Planificacién, conduccion, seguimientoy
evaluacion.

* Incluye la gestion del conocimiento: docencia
universitaria, capacitacion, educaciéon continua e
investigacion.

e Gestion administrativa:
e Gestiony control de los recursos asignados.

e Gestion del sistema de suministro de
medicamentos y otros insumos
farmacéuticos:

e Ocho etapas de la cadena de suministro.

e Incluye la disposicidn final de los medicamentos
no utilizables.

Actividades
relacionadas
con la gestion

administrativa
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e Trabajo en red de la atencion

Resultados farmacéutica: Referenciay

Preliminares con contra-referencia de pacientes
la
IyldEiEnieelelBs o Servicios de Farmacia de

del Modelo Hospitales Nacionales y de Areas
de Salud como centros de

capacitacion de farmacéuticos de
los diferentes niveles de atencion
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e Red de suministro de
Resultados medicamentos de uso
Preliminares con especializado: hospitales & areas

. la de salud
implementacion

del Modelo e Trabajo en red de temas
prioritarios. Ejemplos: vacunas,
tuberculosis, enfermedades
cronicas




Trabajo en Redes Integradas de
Servicios de Salud NE

Red de Atencion
Farmacéutica

Red de Centros

regionales
de distribucion




Muchas gracias por su atencion

gcastrom@ccss.sa.cr
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