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ARTIGO

Atencao farmacéutica e robotizacao

A atengdo farmacéutica
€ mesmo a espinha dor-
sal de nossa profissdo, a
nossa alma. Quando um
cidad&o, de maior ou me-
nor nivel de informacao,

. ouve falar o nome farma-
i céutico, seguramente, é
: €m nossos servicos que
ele pensa. Afinal, nds so-
mos, em grande parte, 0s
servicos que prestamos.
Hoje, farta de novos conceitos e de novos saberes
adquiridos com a implantacao da farmécia clinica e
a grande revolugdo que esta implantou no seio da
profissao, a atencdo farmacéutica é muito mais que
ciéncia. E compromisso social e de satide. Este com-
promisso, o farmacéutico assumiu, em todo o Pri-
meiro Mundo. No Brasil, ele viceja com uma forca
impressionante, sob a forma de um movimento sem
volta. Por isso, todo esforco deve ser feito em favor
da atencdo farmacéutica.

Em novembro, estive, em Portugal, represen-
tando o Presidente do Conselho Federal de Farma-
cia, Dr. Jaldo de Souza Santos, como convidado da
Associacdo das Farmacias Portuguesas, para participar
do seu congresso nacional. Um evento importante,
onde se discutiu ciéncias, avangos tecnoldgicos no
setor e principalmente a atencéo farmacéutica.

A nossa profissao, naquele Pais, anda por ca-
minhos muito seguros. A Revolugéo dos Cravos, de-
flagrada, em 25 de abril de 1974, deu o suporte
para se iniciar a reorganizagdo da politica, da econo-
mia e da satde, em Portugal. A Farmacia esta den-
tro deste contexto de busca de novos horizontes.
Foi, entdo, que a profissdo assumiu um espago vital
dentro da salde da populacéo, vez que se inclinou
exatamente para o lado da instalacdo de uma atengéo
farmacéutica forte, que tem como foco o cidadao.

Brotava, ali, entre 0s nossos irmaos portugue-
ses, uma farmacia que funciona verdadeiramente
como um posto avancado de salde, que somente
pode estar em maos de farmacéutico; um centro
onde existe o produto (0 medicamento como um
item social na manutencéo da saide e na cura), por-
que, ali, existe o servico (a atencdo farmacéutica) que
Ihe dé a devida sustentacdo. O estabelecimento far-
macéutico € uma concessdo publica, em Portugal.
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Em novembro, vi, naquele Pais, um novo es-
forco em favor da atencdo. As farmacias estdo se
robotizando. Pode parecer uma idéia estapafurdia,
futurista demais ou uma extravagancia. H4 quem
possa imaginar também que isso resulte em demis-
sOes. Mas ndo é. Em algumas farmacias, é o robd
guem vai ao estoque e apanha o medicamento e o
traz ao farmacéutico, que o entrega ao paciente.

O robd anda sobre trilhos e, atendendo a uma
engrenagem comandada por computadores, tem
acesso ao estogue, onde se encontram os produtos
gue exigem maiores cuidados. Ou seja, todos aque-
les que ndo sdo prescritos. Esses medicamentos ndo
podem, de forma alguma, ficar expostos diante do
publico. Por isso, ficam abrigados no estoque a que
s6 o farmacéutico tem acesso.

Pois bem, enquanto a maquina faz o seu pa-
pel, de apanhar o produto no estoque, o farmacéu-
tico, no balcdo ou no espago reservado a atencdo
farmacéutica, presta as necessarias orientagcdes ao
paciente. Como as farmdcias, em Portugal, cumprem
os rigores da espacialidade (distribuicdo do nimero
de estabelecimentos por metragem quadrada) pre-
vista pela Organiza¢do Mundial de Saude, e como
vivem cheias de pessoas que, ali, vao, nao sé com-
prar o medicamento, mas se aconselhar com o far-
macéutico, o tempo é algo precioso.

Dai, a razdo da robotizagdo. Dados estatisti-
COS comprovam que se economiza, no minimo, dois
minutos no atendimento a cada paciente com o tra-
balho da méaquina. Ao final de um dia, a economia
sobe para duas horas. Ou seja, sdo duas horas a
mais que o farmacéutico tem para dedicar-se ao
paciente. O rob0, por sua vez, ndo traz apenas agi-
lidade para dentro do estabelecimento, mas tam-
bém seguranca na hora de apanhar o produto com a
concentracdo especifica etc. Ele trabalha com incri-
vel precisdo. A robotizagdo é mais expressiva, ain-
da, na Alemanha. Também, na Inglaterra.

Cada Pais, dentro de suas disponibilidades,
que invente o0 que quiser, desde que a invencao
agregue beneficios a atencdo farmacéutica. E assim
que vamos resgatar o corddo umbilical que nos une
a uma Farmacia que esteja implicada com o social e
com as questdes de salide. E assim que estaremos
concretizando o mais belo sonho farmacéutico: o
de nos ligarmos ao cidaddo. O caminho é a atengéo
farmacéutica.
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