FISCALIZACAO:

modernizacao,

agilidade,

crescimento da quantidade,
expansao da qualidade,

Jornalista Aloisio Brandao,
Editor desta revista.

Os debates e as conclusdes levantados nos dois Encontros Re-
gionais de Fiscalizacdo, realizados, em 2011, nao deixam duvida.
A fiscalizacdo farmacéutica esta expandindo-se, modernizando-
-se e melhorando a sua qualidade, em todo o Pais. O conjunto
de medidas adotadas pelos Conselhos Federal e Regionais de
Farmacia para o setor deram um impulso expressivo a atividade
fiscalizadora. O resultado imediato da performance da fiscaliza-
¢do esta na assisténcia farmacéutica prestada, nas farmacias co-
munitarias, que apresenta indicadores de crescimento numérico
e melhora na qualidade dos servicos profissionais. Os Encontros,
que tiveram por tema central Padronizando A¢des para Fiscali-
zar com Qualidade, foram realizados, em Vitéria (das regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste), em julho; e em Salvador (das regides
Norte e Nordeste), em junho.

O Presidente do CFF, Jaldo de
Souza Santos, entende que os Encon-
tros vdo além da atividade fiscalizado-

orientar nosso colega sobre a melhor
aplicabilidade do seu trabalho. A sal-
de, no Brasil, necessita do seu trabalho

Santos: “E uma oportunidade de

se debater a Farmacia, sob os mais
diferentes pontos de observacao,

e um importante momento para
que possamos refletir sobre o papel
social de nossa Profissao”.

ra. “E uma oportunidade de se debater
a Farmécia, sob os mais diferentes pon-
tos de observagdo, e um importante
momento para que possamos refletir
sobre o papel social de nossa Profissao.
Somos farmacéuticos. E nosso dever
trabalhar em funcio da saide; é nossa
obrigacdo orientar a populagdo sobre
o uso correto do medicamento e sobre
questdes de salde, no ambito da aten-
¢do basica, assim como é nosso dever,
ao assumir a atividade de fiscalizacio,
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de orientagdo. SO assim, é possivel ter
uma farmacia melhor, com qualidade
nos produtos e servicos”, declarou Sou-
za Santos.

Os Encontros radiografaram a
situacdo da fiscalizagdo farmacéutica,
com precisdo, neste Pais continental
de 142.841 farmacéuticos inscritos nos
27 Conselhos Regionais de Farmacia. A
partir das informacdes levantadas, os
Conselhos terdo elementos para ajus-
tar as suas rotas fiscalizadoras.



Vice-presidente do CFF, Walter Jorge,
ressalta a capacidade que os Encontros
tém de fazer um diagnostico da
realidade da fiscalizacao

O Coordenador dos eventos e
responsavel pelo setor de fiscalizacéo,
no Conselho Federal de Farméacia, Wal-
ter da Silva Jorge JoZo, Vice-Presidente
do CFF, entende o ciclo de Encontros
como “um marco”, por trazer elemen-
tos que ajudardo cada Regional a fazer
um diagndstico do setor e a adotar
estratégias para a sua melhoria. Ele fez
questdo, ao discursar na abertura do
Encontro realizado, em Vitéria (ES), de
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chamar a atencéo para a incluséo da
tecnologia no ato de fiscalizagdo.

Nos Encontros, fiscais e diretores
de Conselhos abordaram um vasto
universo de sub-temas, como fiscali-
zacdo eletronica, a padronizagdo de
procedimentos, a falsificacdo e outras
irregularidades envolvendo o medica-
mento; as responsabilidades dos Con-
selhos a luz da Lei 3820/60, entre ou-
tros. Outro enriquecedor dos eventos
foi a troca de experiéncias entre fiscais
de todas as regioes.

A questdo da politica adotada
pelo CFF, de transformar a fiscalizagdo
num ato de orientagdo e de estreita-
mento entre o farmacéutico fiscaliza-
do com o seu CRF, por meio do fiscal,
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Os NOVOS Passos
da fiscalizacao

farmacéutica

A revista PHARMACIA BRASILEIRA ENTRE-
VISTOU a Presidente da Comissdo de Fiscalizacdo
do CFF, Mary Jane Limeira de Oliveira, Conselheira
Federal pelo Maranhao. Ela explicou sobre os no-
vos passos dados pela fiscalizacdo; os avancos no
cumprimento da politica do Conselho Federal, se-
gundo a qual o fiscal deve assumir, também, fun-
cdes de porta-voz do CRF junto ao farmacéutico
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foi uma das mais abordadas. “E impor-
tante que os fiscais entendam que a
atividade de fiscalizagdo ndo tem um
carater de punigdo, e sim, tem o dever
da orientagdo. A salde, no Brasil, ne-
cessita do seu trabalho de orientagio.
Sé assim, é possivel ter uma farmacia
melhor, com qualidade nos produtos e
servicos”, reforcou o Presidente do CFF.

ORGANIZACAO - Os Encon-
tros foram organizados pela Comissdo
de Fiscalizagdo do CFF, composta por
Walter da Silva Jorge Jodo (PA), Mary
Jane Limeira de Oliveira (MA), Presi-
dente e Conselheira Federal pelo Ma-
ranhdo, Carlos Roberto Merlin (SC),
Everson Augusto Krum (PR) e Guilher-
me Carvalho dos Reis (GO).

Farmacéutico Guilherme
Carvalho dos Reis

fiscalizado e deste junto ao Regional, aléem de ser,

ainda, um orientador de quem ele fiscaliza. Para a
Dra. Mary Jane, a fiscalizagdo esta crescendo em ni-
veis desejaveis. Cita que as condigdes de trabalho
dos fiscais melhorou expressivamente, com a dis-
ponibilizacdo de mais automoveis para a atividade

ENTREVISTA.

fiscalizadora, mais computadores e contratacao de
mais farmacéuticos para a fungao. Como uma tem
relacdo direta com a outra, o crescimento da fisca-
lizagdo esta resultando na expansdo da assisténcia
farmacéutica, quer seja do ponto de vista da quan-
tidade, como da qualidade dos servicos profissio-
nais prestados, nas farmacias comunitarias. VEJA A
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Mary Jane Limeira de Oliveira,
Presidente da Comissao de Fiscalizacao
do CFF e Conselheira Federal de
Farmacia pelo Maranhao

PHARMACIA BRASILEIRA -
Dra. Mary Jane, ha uma politica do
Conselho Federal de Farmacia em
curso segundo a qual a fiscalizagéo
farmacéutica deve agregar outros
sentidos, como a orientacdo ao far-
macéutico fiscalizado, em vez de fo-
calizar apenas ato fiscalizador em si
e na punigao. Essa nova politica esta
sendo seguida, em todo o Pais? Que
resultados ela esta trazendo?

Mary Jane Limeira de Oli-
veira - O trabalho da Comissdo de
Fiscalizacdo (COFISC) do Conselho
Federal de Farmdacia tem sido con-
duzido, no sentido de capacitar os
fiscais a desenvolverem essa politica,
nos Conselhos Regionais. O que te-
mos observado é que os CRFs estdo
trabalhando para implementar esta
politica, o que tem provocado uma
maior interacao e aproximagao do
farmacéutico com a Instituico.

PHARMACIA BRASILEIRA - A
mesma politica do CFF prevé que o

e Conselheira Federal de Farmécia pelo Maranhao

fiscal seja um elo, um porta-voz do
Conselho Regional onde ele atua jun-
to ao farmacéutico fiscalizado, e vice-
-versa. Assim, o fiscal leva as deman-
das de um para o outro. O fiscal tem
conseguido cumprir esse seu Novo
papel?

Mary Jane Limeira de Oliveira
- O fiscal tem, sim, conseguido levar a
orientagdo necessaria aos farmacéu-
ticos nas diversas areas de atuagao,
assim como trazer as demandas dos
colegas para os Conselhos Regionais,
0 que tem proporcionado subsidio
aos CRFs para o direcionamento das
atividades desenvolvidas, principal-
mente, No que se refere a capacita-
¢do profissional.

PHARMACIA BRASILEIRA - A
assisténcia farmacéutica esta dire-
tamente relacionada a fiscalizacdo.
Quanto mais ha fiscalizagdo, mais
crescem e melhoram os indicadores
relacionados a assisténcia farmacéu-
tica. A assisténcia, nas farmacias co-
munitarias, esta crescendo, em todo
o Pais? A Comissdo de Fiscalizacdo
do CFF tem dados que ilustram o
crescimento?

Mary Jane Limeira de Oliveira
- Sim, a assisténcia farmacéutica, nas
farmacias comunitarias, esta crescen-
do, no Pais inteiro e, principalmente,
nas regides Norte e Nordeste, até
porque, nas regides Sul e Sudeste, a
assisténcia ja esta estabilizada num
patamar bastante alto e desejavel. O
trabalho desenvolvido pela fiscaliza-
¢do dos Regionais tem ampliado bas-
tante a prestacdo da assiténcia, em
todos os Estados.

As regides Sul e Sudeste, como
eu disse, ttm um indice de presta-
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¢do de assisténcia farmacéutica mais
elevado, variando de 80% a 90%. Ja
as regides Norte, Nordeste e Centro-
-Oeste, apresentam um percentual
que varia de 30% a 70%. Eu gostaria
de destacar o crescimento da assis-
téncia, no Norte e Nordeste, porque
ele representa mudancas profundas
na atividade profissional relaciona-
da a prestagdo desses servicos e no
esforgo dos Conselhos Federal e Re-
gionais de promoverem e cobrarem
resultados nessa area.

PHARMACIA BRASILEIRA - A
fiscalizacdo farmacéutica esta conse-
guindo desenvolver acdes conjuntas
com as vigilancias estaduais e mu-
nicipais e com o Ministério Publico?
Por que essas acdes sdo benéficas? E
quais sdo as maiores dificuldades em
realiza-las?

Mary Jane Limeira de Olivei-
ra - Os Conselhos Regionais tém
procurado apoio das instituigoes
que possuem poder de coibir a
ilegalidade das empresas ou esta-
belecimentos farmacéuticos, prin-
cipalmente, na area de farmacias e
drogarias, e vém realizando acdes
conjunta com o Ministério Publico,
vigilancias municipais, estaduais e
Federal e Procon.

E vem obtendo éxito, com des-
dobramentos positivos para o pro-
fissional e principalmente para a po-
pulacdo que tem direito a uma assis-
téncia farmacéutica efetiva. A maior
dificuldade em algumas localidades
é a adesdo destes 6rgdos a luta dos
Conselhos, para regularizar o grande
numero de farmacias ilegais existen-
tes principalmente, nas regides Norte
e Nordeste.
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PHARMACIA BRASILEIRA - O
fiscal farmacéutico lida, diariamen-
te, com uma enorme diversidade
de segmentos profissionais. Ele
pode sair de um laboratério de
citopatologia e entrar em uma in-
dustria farmacéutica e, dali, numa
farmacia comunitaria com e sem
manipulacao para, depois, fiscalizar
uma farmacia hospitalar. Pressu-
pbe-se que ele seja multiqualifica-
do, pois atua numa Profissio com
74 diferentes atividades, todas elas
regulamentadas pelo CFF. Fale so-
bre a qualificacdo dos fiscais. Ela é
diferenciada?

Mary Jane Limeira de Oliveira
- O CFF, por meio da COFISC, realiza
anulmente Encontros de fiscalizagéo
para promover a capacitagdo dos fis-
cais e a padronizagéo da fiscalizagao,
0 que traz maior seguranga ao traba-
lho desenvolvido por eles (os fiscais).
Além destes Encontros, os Regionais
promovem a capacitagio dos fiscais,
de forma diferenciada, para atender a
demanda e a politica interna do seu
Regional.

PHARMACIA  BRASILEIRA -
Como a fiscalizagdo farmacéutica
esta lidando com questdes, como
a falsificacdo, pirataria e outras irre-
gularidades envolvendo o medica-
mento?

Mary Jane Limeira de Olivei-
ra - Os fiscais foram capacitados para
detectar estas irregularidades. Uma
vez encontradas, a fiscalizagdo orien-
ta qual o procedimento a ser tomado
e 0 encaminha ao setor competente,
dentro dos seus Regionais, para que
possam comunicar, por escrito, as
autoridades competentes.

PHARMACIA BRASILEIRA -
“Padronizando agbes para fiscaliza-
¢do com qualidade” foi o tema dos
Encontros Regionais de Fiscalizagdo,
realizados, em 2011. Que agdes estéo
sendo padronizadas? Qual a impor-
tancia da padronizacao? E quando se
chega a fiscalizagao com qualidade?

Mary Jane Limeira de Oliveira
- A realidade dos Conselhos, de uma
regido para a outra, € muito diferente.
Entretanto, existe uma sé legislacdo
para todos e o que a COFISC busca,
nestes Encontros, € promover a inte-
racdo dos Regionais, a troca de expe-
riéncia entre os mesmos e, dentro do
possivel, padronizar estas agdes.

As regides Norte e Nordes-
te, por suas extensdes territoriais e
processo de ocupagdo, apresentam
dificuldades que ndo sdo comuns,
em outros Estados. As distancias séo
maiores, a malha viaria € menor, sem
contar que o deslocamentos de fis-
cais, principalmente no Norte, é feito,
muitas vezes, por meio de barcos.
Assim, a logistica e as experiéncias
sdo diferentes, o que s6 tende a con-
tribuir para uma maior qualidade da
fiscalizagao.

No Centro-Oeste, Sul e Sudeste,
também, temos grandes distdncias
a serem percorridas pelos fiscais, al-
gumas dificuldades de locomocéo. E
temos os Estados de Sao Paulo, Mi-
nas Gerais e Parana, que concentram
0 maior numero de profissionais e de
fiscais. Este é outro tipo de desafio
que deve ser conhecido e comparti-
lhado.

Sendo o conceito muito sub-
jetivo, entendemos que qualidade,
na fiscalizagdo, nada mais é do que
a exceléncia no trabalho desenvol-

vido em conformidade com a legis-
lagdo. As principais atividades que
estdo sendo padronizadas, através de
Procedimento Operacional Padrao
(POP), sdo recebimento e encami-
nhamento de denlncias, procedi-
mentos para pré-ética, procedimen-
tos para autuagdes, procedimentos
para casos de licenca médica, férias e
cursos, fiscalizagdo noturna, final de
semana e feriado, estabelecimento
fechado com destino ignorado, uso
do termo de intimagdo, entre outros.

E importante destacar que, 0s
dois Encontros realizados, em 2011,
foram realizados em formato de ofi-
cinas em que houve a participagdo
de todos os Regionais para a elabora-
¢do desses POPs.

PHARMACIA BRASILEIRA - A
senhora pode falar sobre aimplemen-
tacdo da tecnologia na fiscalizagao?

Mary Jane Limeira de Olivei-
ra - A tecnologia esta fortalecendo a
fiscalizacdo, esta dando-lhe agilidade
e modernidade; estd melhorando as
condigdes de trabalho dos fiscais.
Estamos implantando a fiscalizagéo
eletrénica moével, o que dard condi-
¢bes ao fiscal de aplicar a Ficha de
Verificagdo do Exercicio Profissional,
COmM mais precisao.

A Ficha traz informagdes sobre
as atividades desenvolvidas pelo far-
macéutico fiscalizado, o que da ao
fiscal a possibilidade de captar a qua-
lidade da assisténcia prestada, nas
farmacias comunitarias, e nao apenas
a presenca do profissional, no esta-
belecimento. Acreditamos que, em
2012, a fiscalizagdo eletronica esteja
implantada na maioria dos Conse-
lhos Regionais.
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