ARTIGO

Humanizacao na saude

A salde encontra-se entre os bens intangiveis
mais preciosos do ser humano, digna de receber a tu-
tela protetiva estatal, porque se consubstancia em ca-
racteristica indissociavel do direito a vida. Dessa forma,
a atencdo a salde constitui um direito de todo cida-
ddo e um dever do Estado, devendo estar plenamente
integrada as politicas publicas governamentais.

Alias, a preocupagdo com a salide remonta aos
idos biblicos, constando registrados nas Sagradas Es-
crituras os diversos milagres realizados por homens de
Deus, profetas, apdstolos e, notadamente, pelo Filho
de Deus, Jesus Cristo, visto que a cura foi uma das ca-
racteristicas marcantes do seu santo ministério, aqui na
Terra.

A Constituigdo Brasileira de 1988 garante a todos
os cidaddos o direito a satde, por forca de varios dispo-
sitivos constitucionais, onde esta prescrito, em varios
deles, que a satide é um direito de todos e dever do
Estado (art. 196).

A salde, como premissa basica no exercicio da
cidadania do ser humano, constitui-se de extrema re-
levancia para a sociedade, pois diz respeito a qualidade
de vida, escopo de todo cidadio, no exercicio de seus
direitos. Isto posto, o direito a salide consubstancia-se
como forma indispensavel no ambito dos direitos fun-
damentais sociais.

Humanizar a relagio com o doente realmente
exige que o farmacéutico valorize a afetividade e a sen-
sibilidade como elementos necessarios ao cuidar. Po-
rém, compreendemos que tal relagdo ndo supde um
ato de caridade exercido por profissionais abnegados
e ja portadores de qualidades humanas essenciais, mas
um encontro entre sujeitos, pessoas humanas, que po-
dem construir uma relagio saudavel, compartilhando
saber, poder e experiéncia vivida.

Ter sensibilidade para a escuta e o dialogo, man-
tendo relagdes éticas e solidarias, envolve um apren-
dizado continuo e vivencial, pouco enfatizado no
ambiente de trabalho, levando-se em conta, ainda, o
predominio de estruturas administrativas tradicionais,
rigidas e burocratizadas.

Os conhecimentos sobre a natureza humana e
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o desenvolvimento de atitudes de valorizacido do ho-
mem sdo fundamentais para a humanizagio, sendo
prioritario que os curriculos incluam contetdos rela-
tivos aos aspectos psicologicos, sociolégicos e antro-
poldgicos na area da salide. As matérias humanisticas
podem contribuir na busca por novas abordagens em
saude.

As propostas de humanizagdo em saude, tam-
bém, envolvem repensar o processo de formagao dos
profissionais, ainda, centrado, predominantemente, no
aprendizado técnico, racional e individualizado, com
tentativas muitas vezes isoladas de exercicio da critica,
criatividade e sensibilidade.

Até a década de 80, o0 modelo de assisténcia a
saude, no Pais, era centrado no atendimento curativo,
especializado, individual, tendo como principal espaco
para as acoes de salde o hospital. Além disso, ndo se
constituia como direito de todos.

Pharmacia Brasileira - Julho/Agosto 2010

13




ARTIGO

A partir do movimento da reforma sanitdria,
nos anos 80, comega a se delinear um novo projeto
de saude que passa a valoriza-la como direito de todo
cidaddo a ser garantido pelo Estado, envolvendo prin-
cipios, como a equidade do atendimento, a integra-
lidade da atencdo e a participacao social do usuario,
homem como totalidade, entendido em sua inteireza
biopsicossocial.

Alguns tedricos fazem um discurso idealizado,
que denota uma percepcdo do doente como um ser
fragil e dependente. O doente parece despertar pie-
dade dos trabalhadores, sendo valorizadas algumas
caracteristicas que os profissionais devem possuir
para ter condi¢des de prestar atendimento humano
em salide como, por exemplo, dogura, compaixdo,
espirito de caridade, capacidade para perdoar, des-
prendimento.

A valorizagdo do usuario do servico de salde
como sujeito de direitos, capaz de exercer sua auto-
nomia, é abordada, revelando uma idéia de humani-
zagdo distinta da logica da caridade, anteriormente
mencionada, compreendendo-a como a possibilidade
de dar condi¢des para que o usuario seja participante
das decisdes, que significa o usuario ter um caminho
para implementar o principio ético da autonomia dos
individuos e da coletividade.

Transformar o modo como se concebe o usuario
do servico de salide é, ainda, um desafio que se relacio-
na a possibilidade de constituir um projeto politico, ga-
rantindo a operacionalizacdo de um servico de saide
que considere a dignidade do usuario e do trabalhador
como cidaddos, pois comumente encontramos atitu-
des que infantilizam o doente, bem como outras que
mantém os trabalhadores fechados em seu proprio sa-
ber, com dificuldade para abrir-se a escuta do outro e
ao estabelecimento de vinculo.

Percebendo a importancia dos trabalhadores
na humanizagdo do atendimento, deve-se garantir
que os trabalhadores da satide estejam em condi-
¢oes de garantir um atendimento humanizado, ja
que, quase sempre, sdo submetidos a processos de
trabalhos mecanizados que os limitam na possibili-
dade de se transformarem em pessoas mais criticas
e sensiveis, bem como se encontram fragilizados no
conviver continuo com a dor, o sofrimento, a morte
e a miséria.

Ha necessidade de investir no trabalhador para
a construgdo de uma assisténcia humana, conside-

rando, inclusive, as condicdes adversas de trabalho
apontadas como fatores desumanizantes, tais como
baixos salarios, nimero insuficiente de pessoal, so-
brecarga de atividades, jornada dupla/tripla de tra-
balho.

O caminho da humanizagéo passa pelo reconhe-
cimento do que o outro tem a dizer. Sendo este outro
nao necessariamente os usuarios dos servicos de sau-
de, mas, também, os demais profissionais e a propria
comunidade organizada. O individuo refere-se a um
estatuto universal do ser humano: todos somos igual-
mente individuos, pois idealmente temos os mesmos
direitos e responsabilidades.

Considerando o universo dos servicos de saude
brasileiros, pode-se dizer que a organizagio do Sistema
Unico de Saude segue esta ldgica. Por outro lado, indo
além desta concepgdo formal e considerando cada
ser humano a partir de suas circunstancias especificas,
esta-se lidando com a nogédo de pessoa.

Pessoas tem pai, mae, amigos, ideais, frustragdes,
compromissos afetivos, caréncias etc. A pessoa, mes-
mo sendo uma construgdo social, é sempre Unica, sin-
gular. Considerando estas observacdes, percebe-se que
o trabalho de implantagdo do Programa de Humaniza-
¢ao deve poder reconhecer singularidades, possibilitar
trocas de experiéncias e buscar solucdes solidarias para
as dificuldades encontradas.

Nas atividades do farmacéutico, na década de 60,
a pratica do farmacéutico, na farmécia, aproximava-se
do que, agora, é apregoado como ideal para garantir
um atendimento humanizado, a saber, em todos os
rincdes do Brasil, a farméacia era tdo importante quanto
a igreja e a prefeitura. Era um lugar de reunides, onde
eram tomadas decisdes politicas e sociais, tamanha era
a importancia do farmacéutico que cuidava da saude
da comunidade.

Com o advento das regulacdes do exercicio

profissional e das resolu¢des sanitarias, que prevéem,
agora, servicos farmacéuticos nos estabelecimentos, o
farmacéutico reaparece como resgate da cidadania e
dignidade dos pacientes da farmacia.
Algumas tentativas de humanizagao das farmacias pu-
blicas estdo surgindo, em alguns Estados, como sdo os
casos da Farmacia de Minas, Farmacia Cidada de Es-
pirito Santo e recentemente a Farmacia da Bahia, que
oferecem condicdes de atendimento farmacéutico
padronizado e infra-estrutura predial coerente com a
atividade sanitaria da farmacia.
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