Rondonia,

uma historia de
assistencia farmaceutica

Rondénia estd experimentando
um histérico surto de desenvol-
vimento. A constru¢do das usi-
nas hidrelétricas do Rio Madeira,
Santo Antonio e Jirau, com inves-
timentos pesados do PAC (Pro-
grama de Aceleracdo do Cresci-
mento), além de outras obras,
atrafram empresas ao Estado e
azeitaram a sua economia de tal
ordem que levou ao aumento de
14 8% na oferta de empregos, em
2009, em relagdo ao ano anterior.
Para se ter uma idéia do momen-
to positivo por que passam 0S
rondonienses, 67% dos novos
postos de trabalho criados, na
regido Norte, em 2009 — ou duas
em cada trés novas vagas —, sdo
de Rondbnia. Essa performance
do mercado de trabalho acaba

Pelo jornalista Alofsio Brand&o,
Editor desta revista.

por estimular o crescimento dos
setores de educacio, satde e ha-
bitacgdo.

Criado, em 1982, e contando,
hoje, com 52 Municipios e ocu-
pando uma é&rea de 237.576,167
quilébmetros quadrados (equiva-
lente & Roménia), o Estado de
Ronddnia possui 1.503.928 habi-
tantes (IBGE/2009) e é o terceiro
mais populoso e o terceiro mais
rico do Norte, respondendo por
10,8% do PIB da regido. Os nu-
meros positivos ndo param por
af. Ronddnia possui o 3° maior
{ndice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH), o 4° maior PIB per
capita, a 2 menor taxa de morta-
lidade infantil e a 3* menor taxa
de analfabetismo entre todos os
Estados do Norte e Nordeste. A
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Diretora Secreetdria-Geral do CFF e Conselheira

por Rondbnia, Lérida Vieira:*O que estd
acontecendo, em Rondbnia, € digno de admiracio”.

sua economia baseia-se na pecu-
dria, na agricultura e no extrati-
vismo da madeira, de minérios e
da borracha.

ASSISTENCIA FARMACEU-
TICA - Mas Ronddénia, também,
comeca a apresentar uma boa
performance em outra area: a da
assisténcia farmacéutica. Gracgas
a uma combinacdo de esforcos
do Conselho Regional de Farma-
cia do Estado - com o apoio do
Conselho Federal - e o Ministério
Plblico, a assisténcia, ali, esta
deslanchando, levando a uma
expressiva transformacgdo no am-
biente farmacéutico.

“O que estd acontecendo,
em Ronddbnia, causa-nos alegria
e é digno de admiracdo”, excla-
ma a Conselheira Federal de
Farmacia pelo Estado e Diretora
Secretaria-Geral do CFF, Lérida
Maria dos Santos Vieira. Boa de
“briga”, Lérida Vieira é uma das
responséveis diretas pela expan-
sdo da assisténcia, no Estado.

Junto com a Presidente do
CRF-RO, Ana Maria Pontes Cal-
das, Lérida Vieira viaja, de Mu-
nicipio a Municipio, articulando
reunides com Prefeitos e Secre-
tarios de Satde, deputados esta-
duais, vereadores e promotores,
procurando ocupar 0s espagos
possiveis para provar que, sem
assisténcia farmacéutica, a sau-
de cai no pogo fundo da preca-
riedade.

Ela observa que, em Ron-
donia, a assisténcia farmacéuti-
ca deu um surpreendente salto
quantitativo e qualitativo, rom-
pendo bloqueios e reescrevendo
a histéria da profissdo e da sat-
de, no Estado, fato que somente
foi possivel, gracas a insisténcia,
coragem e vontade politica das
forcas que se alinharam para re-
solver os problemas crénicos do
lugar.

“E um Estado com grande
extensao territorial, reduzido na-
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mero de profissionais da satde
(ha 800 farmacéuticos, em Ron-
doénia), distante do centro eco-
ndmico do Pafs, onde o modelo
farmacéutico é muito mercanti-
lista e a cultura empresarial do
setor ndo quer ver a importan-
cia dos servicos farmacéuticos
para a populacdo. Apesar de
tudo isso, de repente, é, neste
Estado, onde havia uma aridez
de servicos farmacéuticos, que a
assisténcia farmacéutica comeca
a florescer, surpreendendo a to-
dos”, descreve a Secretéria-Geral
do CFF.

Né&o ha milagres sustentan-
do a nova realidade farmacéuti-
ca rondoniense, assegura Lérida
Vieira, e, sim, uma convergéncia
de fatores. O movimento pré-as-
sisténcia que ja vinha se robus-
tecendo, ganhou forca com a edi-
cdo da RDC 44/09, que traz novas
regras para o funcionamento das
farmacias e drogarias e exige a
presenca dos farmacéuticos, nos
estabelecimentos, e reconhe-
ce como direito da populacido
0 acesso aos servicos profissio-
nais; e com a criagdo de quatro
cursos de Farmaécia, no Estado
(sdo todos de institui¢cbes parti-
culares de ensino e localizados,
na capital, Porto Velho, e nos
Municipios de Ariquemes, Jipa-
rana e Cacoal).

Os cursos comecam a re-
solver o problema de caréncia
de farmacéuticos, no Estado.
Essas institui¢des, todas par-
ticulares, estardo langando, no
mercado rondoniense, cerca de
85 novos farmacéuticos por se-
mestre.

Mas a arrancada para o
crescimento da assisténcia vem
principalmente do aumento
da fiscalizacdo profissional e
das parcerias firmadas entre o
CRF-RO e os empresarios com
a intermediacdo do Ministério
Piblico.



Os gestores publicos, des-
crentes ou desinformados da
importancia dos servicos farma-
céuticos na satde publica, por
sua vez, comecaram a manifestar
alguma sensibilidade para a cau-
sa, depois de todo um trabalho
de persuasio desenvolvido pelo
CRF com a orientacéo e apoio do
CFF. Uma vez abertas as portas
do setor publico, os Conselhos
apressaram-se em avancar mais
ainda em suas acdes de conven-
cimento, chegando a resultados
impensaveis, ha alguns anos.

Paralelamente, busca-
vam o Ministério Publico para
que este fizesse cumprir a Lei
5991/73, que obriga os estabe-
lecimentos onde s3o dispensa-
dos medicamentos a manterem
o farmacéutico presente para
prestar 0s seus servicos aos
usuérios dos produtos, ao tem-
po em que, também, dialoga-
vam com sindicatos patronais.
Ndo deu outra: a assisténcia
comecou a fluir.

Vilhena é um exemplo. Com
uma populacdo de 70 mil habi-
tantes, localizada no sul do Esta-
do e a 700 quildbmetros da capi-
tal, Porto Velho, o Municipio so-
freu um revés radical na questdo
da assisténcia farmacéutica, em
questdo de dois anos, tornando-
se um exemplo de organizacdo
profissional, no Estado. E res-
salte-se: 80% dos seus 53 farma-
céuticos tém especializacdo. E
assim que Vilhena experimenta
a assisténcia farmacéutica plena:
com qualidade.

Nesse Municipio, segundo
a Dra. Lérida Vieira, o poder pu-
blico (gestores e a coordenacgédo
da Promotoria de Satde) cons-
cientizou-se da importancia da
assisténcia e atua com rigor para
fazer cumprir a Lei. De sorte que
os farmacéuticos estdo atuando
tanto nas farmécias e drogarias
comunitérias, quanto nas farma-

cias hospitalares e piblicas. “N&ao
hd um estabelecimento onde
seja dispensado medicamento,
em Vilhena, onde n&o esteja pre-
sente o farmacéutico”, garante a
Secretaria-Geral do CFF.

A qualificacdo que atinge
80% dos farmacéuticos de Vilhe-
na estende-se aos farmacéuticos
de todo o Estado, de acordo com
Lérida Vieira. Isso, gracas aos va-
rios cursos oferecidos pelos Con-
selhos Federal e Regional e as
parcerias com sociedades cien-
tificas farmacéuticas e entidades
hospitalares.

J& em Cacoal, os 65 farma-
céuticos estdo presentes aos
estabelecimentos, por oito ho-
ras de funcionamento. Mas a as-
sisténcia plena, assegura Lérida
Vieira, ja esta batendo as portas
do Municfpio. O mesmo aconte-
ce, em Jiparand, onde h4 63 far-
macéuticos; Rolim de Moura, 45
farmacéuticos, e Ariquemes, 50
profissionais. “O Conselho Re-
gional marcha junto com o Mi-
nistério Publico na cobranca da
assisténcia plena, o que aconte-
cera, ja no préximo ano”, prevé a
dirigente do CFF.

Em Porto Velho, onde atuam
210 farmacéuticos, acirradas ba-
talhas jurfdicas foram travadas
entre o CRF e o comércio varejis-
ta. L4, a assisténcia é praticada,
num perfodo de quatro horas.
Contudo, acordos firmados entre
os profissionais e empregadores
sob o crivo do Ministério Publico
prevéem a presenca dos farma-
céuticos, nos estabelecimentos,
em tempo integral, a partir de
2011, segundo Lérida Vieira, que
participou de todas as reunides
com o MP. Ela destaca que, na
capital, a assisténcia plena ja é
uma realidade nas farmacias ma-
gistrais.

“Se em Ronddénia a assis-
téncia cresce, é porque 0 mesmo
certamente estéd acontecendo, no

resto do Pafs”, avalia a farmacéu-
tica, para quem 0OSs servicos pro-
fissionais passardo a ser exigidos
pela sociedade, nas farmacias,
considerando os grandes benefi-
cios que representam em relagcdo
ao uso dos medicamentos.

Para trazer ao leitor a reali-
dade farmacéutica de Rondénia,
a revista PHARMACIA BRASILEI-
RA, além da Secretaria-Geral do
CFF, entrevistou, também, a Pre-
sidente do Conselho Regional,
Ana Maria Pontes Caldas. Dela,
ouviu uma narrativa dos esforcos
que o CRF tem feito, com vistas
a levar o Estado a avancar nas
questdes farmacéuticas.

Entrevistou, ainda, a Pro-
motora de Justica do Consu-
midor e Sadde de Porto Velho,
Emfilia Oiye. Mulher de visdo
apurada das questdes sanita-
rias e sociais (e do quanto essas
questdes povoam OS Servicos
farmacéuticos), a Dra. Emflia
Oiye é irredutivel, quando de-
fende a presenca dos profissio-
nais, nos estabelecimentos far-
macéuticos. E repele veemen-
temente quaisquer argumentos
em contréario dos proprietéarios
de farmécias e drogarias.

“A maior dificuldade (no
didlogo com os empresérios do
setor) reside em fazer entender
que a inacdo do Estado em exi-
gir o cumprimento da legislacdo
ndo conferiu as empresas direi-
to adquirido em continuar sem
o profissional. Muitos proprie-
tarios de farmacias e drogarias
ndo tém a formacdo na area da
salde e trazem argumentos que
ndo justificam a falta do pro-
fissional especializado, como,
por exemplo, de que nido existe
comprovacdo de que a dispen-
sacdo do medicamento por bal-
conistas, sem supervisdo do far-
macéutico, tenha causado dano
real ao consumidor”, enfatiza a
Promotora.
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A farmacéutica Ana Maria
Pontes Caldas, seguindo orienta-
cédo do CFF, diz que o érgédo que
preside, o Conselho Regional
de Farmacia de Ronddnia, esté
focado na busca da assisténcia
farmacéutica com qualidade. En-
tende que o cidaddo é o grande
beneficidrio dos servicos profis-
sionais e todos os esforcos de-
vem ser envidados, com esse fim.
Nesta entrevista a PHARMACIA
BRASILEIRA, Ana Pontes conta
os caminhos que estdo abrindo
novos horizontes no setor, no
Estado de Ronddnia. VEJA A EN-
TREVISTA.

PHARMACIA BRASILEIRA —
Dra. Ana Pontes, a senhora pode
descrever o novo ambiente far-
macéutico rondoniense?

Dra. Ana Maria Pontes Cal-
das - A Farmaécia rondoniense
passa por uma fase de revigo-
ramento e de reencontro com a
sociedade e com o usuéario do
medicamento; de fortalecimen-
to da assisténcia farmacéutica
para com o seu alvo principal,
que é o ser humano, colabo-
rando, de forma decisiva, para
0 seu bem-estar e para que ele

AsS agaes do

Conselho Regional

tenha uma melhor qualidade
de vida.

PHARMACIA  BRASILEIRA
- O fortalecimento da assistén-
cia farmacéutica, nas farmacias
comunitdrias, é o aspecto mais
expressivo do ambiente farma-
céutico, em Ronddnia?

Dra. Ana Maria Pontes Cal-
das - Com certeza. A busca por
uma assisténcia farmacéutica com
qualidade, principalmente, nas
farmécias comunitarias, é a nossa
meta prioritéria, visando-se o ho-
mem como objetivo primordial.

PHARMACIA BRASILEIRA -
A fiscalizacdo farmacéutica reali-
zada pelo CRF-RO tem que peso
nesse quadro de crescimento da
assisténcia farmacéutica? Co-
mente sobre a atividade fiscali-
zadora e explique a orientacdo
estabelecida pelo 6érgdo para a
fiscalizacdo.

Dra. Ana Maria Pontes Cal-
das - A fiscalizacdo do exercicio
profissional, como missdo inde-
legavel dos CRFs, tem tido uma
evolucdo bastante acentuada
nessa nova fase do CRF-RO. Ins-
tituimos, em varios Municipios e
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A Presidente do CRF-RO, Ana Maria Pontes Caldas

também na capital, Porto Velho,
a cobranca da presenca do far-
macéutico e a estaremos esten-
dendo aos demais Municipios,
de forma segura e gradual, com
o apoio do Ministério Publico. A
nossa orientacdo aos farmacéu-
ticos e aos proprietérios de far-
mécia é basicamente focada na
necessidade da prestacdo da as-
sisténcia farmacéutica com qua-
lidade a comunidade.

PHARMACIA  BRASILEIRA
- O Ministério Publico (MP) de
Rondbnia tem agido, com rigor,
no sentido de fazer as farmécias
e drogarias cumprirem a Lei que
as obriga a manterem os farma-
céuticos presentes, em todo o
seu perfodo de funcionamento.
Fale do trabalho realizado pelo
MP. Foi o CRF que o procurou, ou
foi procurado pelo MP? Explique
a parceria entre os 6rgaos.

Dra. Ana Maria Pontes Cal-
das - O Ministério Publico tem



A NOSSA
ORIENTACAO AOS
FARMACEUTICOS E
AOS PROPRIETARIOS
DE FARMACIA E
BASICAMENTE
FOCADA NA
NECESSIDADE

DA PRESTACAO

DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA
COM QUALIDADE A
COMUNIDADE "

(ANA Maria PonTes CALDAS,
PresipenTe bo CRF-RO).

sido um defensor intransigente
dos direitos dos cidadaos, e ele
tem realizado um trabalho fm-
par nesse sentido. Existe uma
parceria, j4 de um bom tempo,
em que nds 0Os procuramos, ou
ele nos procura, na medida em
que ha necessidade. Temos tido
o prazer, ao sermos solicitados
pelo MP, de cumprir com a nossa
missdo legal e, dessa forma, co-
laborar para a aplicagdo da Lei.

PHARMACIA  BRASILEIRA
~ O Ministério Publico é um par-
ceiro em potencial de todos os
CRFs? Os Conselhos Regionais
deveriam procurar mais o MP?

Dra. Ana Maria Pontes
Caldas - Com certeza, é grande
parceiro. Este é um caminho que
todos os CRFs devem seguir, ten-
do, como alvo, tanto a aplicagdo
da Lei, como a ocupacdo de nos-
SO espacgo, com o objetivo de ter-
mos a farmacia como um estabe-
lecimento de salde e ndo como
um simples comércio.

PHARMACIA BRASILEIRA -
Quais sao as principais conquis-
tas dos farmacéuticos, em Ron-
doénia, nos segmentos das farma-
cias comunitarias e hospitalares
e nas andlises clfnicas?

Dra. Ana Maria Pontes Cal-
das - N&s obtivemos algumas
conquistas significativas. Temos,
por exemplo, com relacdo a far-
mécia comunitdria, a implemen-
tacdo da assisténcia farmacéuti-
ca, em Vilhena, durante todo o
horério de funcionamento; em
Cacoal, durante oito horas, ini-
cialmente; assim como em va-
rios outros Municipios, inclusive
na capital, Porto Velho.

Na farmacia hospitalar, con-
quistamos varias vitérias, a des-
peito da legislacdo vigente, prin-
cipalmente, na farméacia hospita-
lar ptblica, com a contratagdo,
por pressdo do CRF de vérios
profissionais farmacéuticos. Te-
mos, ainda, um longo caminho a
percorrer, considerando-se a re-
sisténcia dos gestores ptblicos.

PHARMACIA  BRASILEIRA
- O Conselho Regional de Ron-

doénia tem buscado a Justica para
fazer valer a Lei, no que diz res-
peito a assisténcia farmacéutica.
A senhora pode citar os embates
mais importantes que o CRF tra-
vou com o empresariado do se-
tor? O que resultou do embate?
Dra. Ana Maria Pontes
Caldas - O CRF disp&e de uma
assessoria juridica competen-
te, que nos tem trazido vitdrias
significativas nos embates tra-
vados, sempre, contando como
apoio preciso do CFF. Dentre os
mais importantes, cito o Manda-
do de Seguranca impetrado pelo
Sindicato do Comércio Varejis-
ta de Produtos Farmacéuticos,
visando a nao contratacdo de
farmacéuticos para as drogarias
filiadas. Tal pretensio foi recha-
cada, fazendo-se valer a Lei.

PHARMACIA BRASILEIRA -
O CRF-RO tem saifdo vitorioso em
enfrentamentos com o setor pu-
blico, na busca de fazer com que
mesmo cumpra o0 conjunto nor-
mativo que obriga a presenca de
farmacéuticos, por exemplo, nas
farmacias publicas e onde mais é
dispensado o medicamento. Fale
sobre esses enfrentamentos.

Dra. Ana Maria Pontes Cal-
das - O Conselho Regional de
Farmécia de Rondbnia tem atu-
ado, de forma intensiva, junto
ao setor publico, no sentido de
conscientizar gestores e de co-
brar, também, a presenca do far-
macéutico na farmdacia publica.
Neste sentido, temos realizado
vistorias nas prefeituras, cadas-
trando as farmaécias publicas e,
também, os farmacéuticos. Hoje,
temos quase 50% das farmacias
publicas cadastradas no CRF-RO.
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Promotores de Justicq,

Promotora de Justica do Consumidor e Saude
de Porto Velho (RO), Emilia Oiye

0S guardiaes

da assistencia farmacéeutica

Promotores de Justiga tém sido aliados importantes dos Conselhos Re-
gionais de Farmacia em sua busca pelo cumprimento da legislagao sanitaria
(Lei 5991/73) que obriga as farmacias e drogarias a manterem farmacéu-
ticos presentes, prestando assisténcia a populacdo. Em Porto Velho, a Dra.
Emilia Oiye, Promotora de Justica do Consumidor e Saude, ¢ uma voz am-
plificando a assisténcia farmacéutica. Inteirada das questdes relacionadas
ao setor, Emilia Oiye fala, nesta entrevista a “PB”, dos avangos e dificulda-
des que encontra em sua lida diaria em defesa dos interesses da populago
portovelhense em que pese o seu direito aos servigos profissionais dentro
dos estabelecimentos farmacéuticos. VEJA A ENTREVISTA.

PHARMACIA BRASILEIRA
- Dra. Emilia Oiye, pesquisas re-
centes apontam para o avango des-
medido de problemas relacionados
ao uso irracional de medicamentos.
A resisténcia bacteriana (aos anti-
bidticos) e a dependéncia psiquica
(de ansioliticos e antidepressivos)
sdo exemplos classicos desses pro-
blemas. Mas, ressalte-se, qualquer
medicamento pode causar reagdes
adversas. E da natureza desses
produtos. O Conselho Federal de
Farmacia (CFF) responsabiliza, em
parte, o modelo brasileiro de farma-
cias pelo problema, argumentando
que, por ser movido por interesse
econdmico, o0 modelo transformou
as farmacias e drogarias em merce-
arias, fez do medicamento um bem
de consumo e, para piorar, mui-
tos estabelecimentos resistem em
manter o farmacéutico presente,
prestando servigos de assisténcia
a populag@o. Que analise a senho-
ra faz da realidade das farmacias e
drogarias do ponto de vista citado?
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Dra. Emilia Oiye, Promoto-
ra de Justica do Consumidor e
Satide - Nio restam duvidas de que
as farmacias e drogarias visam so-
mente a venda e, para tanto, usam
varias estratégias para atrair o con-
sumidor. Realmente, a presenca do
farmacéutico ¢ de grande importan-
cia para a melhoria do atendimento,
especialmente para realizar a devi-
da assisténcia, durante a venda dos
medicamentos, contribuindo para o
seu uso racional. Contudo, isso so
ndo basta.

E de suma importancia que
esse profissional seja totalmen-
te independente no exercicio de
suas fungdes, seja devidamente
capacitado e consiga demonstrar
que sua atividade ¢é essencial para
a dispensacdo dos medicamentos
e que ndo ¢ um simples leitor de
prescricdes médicas. Também,
ndo deve ser esquecida a forte
pressdo exercida pela industria
de medicamentos, que influencia
nossos habitos.



PHARMACIA BRASILEIRA
- A senhora tem agido com rigor,
com vistas a que as farmacias e
drogarias de Porto Velho cumpram
o que determina a Lei 5991/73, que
exige a presenca dos farmacéuti-
cos, nos estabelecimentos, pres-
tando servicos. Como os estabele-
cimentos tém reagido as ac¢des do
Ministério Publico, no sentido de
fazer cumprir a Lei?

Dra. Emilia Oiye, Promoto-
ra de Justica do Consumidor e
Satide - Nossas a¢des nao sao tao
rigorosas. Em 2009, fizemos reuni-
oes, no sentido de esclarecer sobre
a legislagdo e buscar um acordo
com os proprietarios de farmdcias e
drogarias. Contudo, até o momen-
to, ndo conseguimos chegar a um
consenso, uma vez que ha dificul-
dade dos empresarios em aceitar a
politica publica preconizada, como
também porque, na capital e em
muitos Municipios do Estado, ndo
existe profissional suficiente para
atender toda a demanda.

PHARMACIA BRASILEIRA
- Quais sdo as maiores dificuldades
encontradas pela senhora, quando
busca dialogar com os empresarios
do setor? Faz sentido quaisquer
alegacoes do empresariado para
nao manter farmacéuticos, nos es-
tabelecimentos?

Dra. Emilia Oiye, Promoto-
ra de Justica do Consumidor e
Saude - A maior dificuldade reside
em fazer entender que a inago do
Estado em exigir o cumprimento
da legislagcdo ndo conferiu as em-
presas direito adquirido em con-
tinuar sem o profissional. Muitos
proprietarios de farméacias e droga-
rias ndo tem a formagdo na area da
saude e trazem argumentos que nao
justificam a falta do profissional es-
pecializado, como por exemplo, de
que ndo existe comprovacao de que
a dispensagdo do medicamento por

balconistas, sem supervisao do far-
macéutico, tenha causado dano real
ao consumidor.

Por outro lado, ainda que re-
petitivo, deve ser esclarecido que o
Estado de Rondonia tem caréncia
de profissionais farmacéuticos, e
esse fato deve ser levado em consi-
deragdo, a fim de evitar o desequili-
brio no préprio mercado e unidades
de saude. Outro fato que vem ge-
rando discussao ¢ a fixa¢do do va-
lor do piso minimo pelo Conselho,
assunto que ndo deve ser vinculado
a implantag¢do das politicas publi-
cas.

PHARMACIA BRASILEI-
RA - E o servigo publico, como
reage, quando ¢ cobrado a cumprir
0 conjunto normativo que exige
que farmacias de postos médicos
e hospitais s6 dispensem medica-
mentos, por meio do farmacéutico
(a dispensacdo ¢ um ato privativo e
intransferivel do farmacéutico)?

Dra. Emilia Oiye, Promotora
de Justica do Consumidor e Sau-
de - Em relagéo ao servigo publico,
verifica-se que nao ha falta apenas
do farmacéutico, nas unidades de
saude. Contudo, especialmente em
relacdo a esse profissional, entendo
que ha consciéncia da sua impor-
tancia na dispensacdo de medica-
mentos, sendo que € necessario um
melhor acompanhamento de sua
atividade dentro do sistema, a fim
de se ter uma visdo melhor, quem
sabe, uma saida racional para ver
efetivada essa politica.

PHARMACIA BRASILEIRA
- O servigo publico ndo deveria ser
mais exigido a cumprir a legislacdo
em questao?

Dra. Emilia Oiye, Promoto-
ra de Justica do Consumidor e
Saide - O cumprimento da legisla-
¢do deve ser exigido de todos, con-
tudo, ndo se deve esquecer da apli-

cagdo da norma com razoabilidade,
fazendo-se um esfor¢o no sentido
de se buscar a sua efetividade, ndo
a sua aplicacdo literal. Isso quer di-
zer: ndo basta a contrata¢do, mas a
realizacdo, pelo profissional, de seu
mister com compromisso, buscan-
do, outrossim, estender o servico,
de forma gradual, atentando-se a
realidade de cada local.

PHARMACIA BRASILEIRA
- O Ministério Publico, no Brasil
inteiro, deveria envolver-se mais
com as questdes de satude relacio-
nadas a assisténcia farmacéutica?
A que a senhora atribui o fato de
muitos Promotores, pelo Pais afo-
ra, ndo agirem como a senhora? Ou
¢ 0 MP que precisa ser mais provo-
cado, mais procurado?

Dra. Emilia QOiye, Promo-
tora de Justica do Consumidor
e Saude - Devo esclarecer que o
trabalho realizado pela Promotoria
de Justica em que atuo ainda ndo
¢ o ideal, até em razdo das varias
demandas existentes, sendo que
varios colegas Promotores de Jus-
tica tém atuado com mais vigor e
de acordo com a realidade de cada
Comarca.

Nao deve ser esquecido que a
legislacdo ndo ¢ de facil aplicagdo
e que a simples judicializagdo nem
sempre produz os resultados espe-
rados.

Talvez em razdo de estar atu-
ando também na fun¢do de Direto-
ra do Centro de Apoio, que presta
colaboracdo e orientacdo aos Pro-
motores de Justica que atuam na
area do Consumidor e da Saude, te-
nha ocasionado uma aproximacao
maior com os 6rgaos fiscalizadores,
como a Vigilancia Sanitaria e com
o Conselho Regional de Farmacia,
gerando, assim, troca de informa-
¢oes.

Nao tenho como informar so-
bre a atuacdo de outros Promotores
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de Justiga, no Pais. Contudo, posso
afirmar que o uso racional de medi-
camentos ¢ tema em varios de nos-
S0s encontros.

Vale destacar que Rondo6nia
tem sido alvo de varias operagdes
realizadas pela Anvisa e talvez,
também, em razdo desse fato, hou-
ve o aumento de demandas junto
aos Promotores de Justica, o que
vem gerando reunides e termos de
ajustamento sobre o assunto.

PHARMACIA BRASILEIRA
- Que expectativa a senhora tem
da RDC 44, da Anvisa (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria),
publicada, no dia 18 de agosto de
2009, e que estabelece as Boas Pra-
ticas Farmacéuticas?

Dra. Emilia Oiye, Promotora
de Justica do Consumidor e Sau-
de - A bem da verdade, ndo espera-
va que nova regulamentagdo fosse
recebida pacificamente, uma vez
que toda norma que altera condutas
e gera impacto econdmico, ocasio-
na polémicas e demandas judiciais.
Em razao da nossa realidade social,
entendo que a RDC deve ser bem
esclarecida e debatida, devendo ser
exigido o seu cumprimento, com
cautela, levando-se em considera-
¢do a sua finalidade e a realidade
de cada local.

PHARMACIA BRASILEIRA
- O TAC (Termo de Ajustamento de
Conduta) é uma alternativa provei-
tosa para se chegar a um consenso,
como na busca da assisténcia far-
macéutica plena, nas farmacias e
drogarias?

Dra. Emilia Oiye, Promoto-
ra de Justica do Consumidor e
Sauide - Acredito que é uma boa
op¢ao.

PHARMACIA BRASILEIRA
- Apesar de ser objeto de muitos
embates juridicos, em todo o Pais,

a assisténcia farmacé€utica estd se
expandindo?

Dra. Emilia Qiye, Promo-
tora de Justica do Consumidor
e Saude - Sem sombra de duvida.
Devo dizer que comecei a aprender
um pouco mais sobre a importancia
do farmacéutico, analisando pedi-
dos de medicamentos formulados
ao SUS, oportunidade em que a
senhora Gerente de Medicamentos
esclarecia duvidas sobre as padro-
nizagdes e protocolos.

Entendo que falta a populacao
esclarecimento acerca do alcance

e importancia dessa atividade, ou
seja, de que o farmacéutico nao esta,
no local, para entregar (vender) o
medicamento, mas para prestar as
devidas orientacdes, utilizando-se
de conhecimento especifico adqui-
rido em anos de estudo. Somente
com o efetivo exercicio das ativi-
dades preconizadas ¢ que havera
o reconhecimento, pela sociedade,
da necessidade do farmacéutico na
dispensacdo de medicamento, ad-
vindo dai a cobranca natural pela
sua presenca em todos os locais
previstos pela legislagao.

“E DE SUMA IMPORTANCIA QUE O
FARMACEUTICO SEJA TOTALMENTE
INDEPENDENTE NO EXERCICIO DE
SUAS FUNCOES, SEJA DEVIDAMENTE
CAPACITADO E CONSIGA DEMONSTRAR
QUE SUA ATIVIDADE E ESSENCIAL PARA
A DISPENSACAO DOS MEDICAMENTOS
E QUE NAO E UM SIMPLES LEITOR DE
PRESCRICOES MEDICAS”

(Emiua Owvg, PromoToRrA DE JusTica DO CONSUMIDOR
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E SAUDE DE PORTO VELHO).



