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uero estabelecer um contraponto: a relacao ¢

farmacéutico com a automedicag&o responss L Pl "

vel. Embora o farmacéutico seja citado ness o
relacéo, habitualmente, a maneira de saber fazei
automedicagdo ndo é enfatizada. Evoco, aqui, un i
propaganda de um medicamento de automedicagé :i"‘ .

-

gue extrai da revistearmacia Portuguesaublica-
do pela Associacdo Nacional das Farmacias de P¢
tugal, onde esta escrito: “Para cuidar da saude d
seus utentes (usuarios), o farmacéutico tem sempg
uma palavra a dizer”. Por que? A resposta € inque
tionavel: a automedicacao é responsabilidade do f4
macéutico.

Mas o que € notavel é a inclusao do farma
céutico no processo de automedicacdo responsa
Normalmente, o modelo que conduz a automedica
¢do inicia-se com a percepcado do problema de sau
pelo usuério, onde se apresentam duas opc¢des:
nao tratar; b) tratar com remédio caseiro ou automg
dicacdo com medicamentos.

Na maioria das vezes, 0 usuario procura um
farmacia. Ela € uma instituicdo de saude, de acesso

facil e gratuito, onde o usuario, muitas vezes, procifarmacéutico devera possuir 0s conhecimentos, em
ra, em primeiro lugar, o conselho amigo, desinteresireas de sua competéncia, que permitam indicar, de-
sado, mas seguro, do farmacéutico. Torna-se insaconselhar, ou informar, em situacdes de automedi-
prescindivel para o farmacéutico ter a nocao exatza¢ao ou sintomatologia simples. No Brasil, para aten-
de sua competéncia e dos limites de sua intervencder a esta demanda, existem 58.000 farmécias e dro-
no processo saude-doenca, para que assuma a atgarias, sendo que 4.000 séo farmacias de manipula-
de correta, no momento oportuno, avaliando a situgdo e 1.200, de homeopatia. As demais dispensam

¢do do doente, conduzindo-o, se necessario, a urpeodutos industrializados.

consulta médica ou ao hospital, em caso de urgéncia. Pelas razdes expostas, o farmacéutico € um
Para que possa desempenhar esta funcéo,parceiro privilegiado do sistema de saude, da ind(s-
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tria farmacéuticas e do consumidor. Alids, o farmaum produto para a automedicaco responsavel. E evi-
céutico é o unico profissional formado pela sociedadente que nem todas as situacdes sdo passiveis de
de, que conhece todos os aspectos do medicameiimonselhamento na automedicacao responsavel. Nas
e, portanto, ele pode dar uma informacéo privilegiaseguintes situacdes, é recomendavel que o farma-
da as pessoas que o procuram, na farmacia. céutico sugira ao paciente que fagca uma consulta
Os estabelecimentos farmacéuticos anteriomédica: os sintomas séo tao intensos que o paciente
mente nominados sdo canais por onde circulam g0 0s suporta, sem diagnostico definido e nem tra-
medicamentos. Em geral, quando se dirige a farm#amento; os sintomas séo leves, mas persistentes e a
causa néo é identificavel com fa-

cia, 0 usuario solicita ajuda e injl- “A farmdcia é uma instituicio

cia a conversacdo com distint
perguntas: 1) Que tem para dig

réia? (Sintoma em uma perguntd)

2) Qual é o melhor antiacido? (Pr
duto de uma classe especifica
medicamento). 3) Tem Baralgin

Se saude, de acesso facil e
gratuito, onde o usuério,
muitas vezes, procura, em
P"primeiro lugar, o conselho
DI%migo, desinteressado, mas

cilidade; os sintomas reaparecem
com bastante freqtiéncia e ndo se
reconhece nenhuma causa; o far-
macéutico tem duvidas sobre o es-
tado do paciente; o mal uso do
medicamento podera ser prejudi-

? P
“seguro, do farmacéutico.

1" Torna-se imprescindivel para
| o farmacéutico ter a nogdo
" exata de sua competéncia e
%os limites de sua
“intervencdo no processo
(')saude-doenga...”

(Deseja um produto em partic
lar).

cial ao paciente; o paciente tem
usado corretamente (administra-
¢ao, duracao) medicamentos nao
prescritos e ndo obtém resultados
positivos.

Diante do exposto, é nece
sario avaliar a situacao patoldgi
individual, entrevistando o pacier
te, com vista a identificacdo co Ante estas observagoes, fica evi-
reta da sintomatologia, para denciado que, para a obtencéo dos
aconselhamento no uso dos medicamentos. Para issmtomas e das caracteristicas do individuo, ndo é
€ necessario saber perguntar, como e quando p@essivel, muitas vezes, a elaboracéo de todas as per-
guntar. Em sintese, estabelecer um protocolo de quegintas desejaveis. Em algumas situacgées, é possivel,
tdes, de modo a obter as respostas que nos permiem outras, ndo. Por exemplo: quando uma pessoa
tem atuar, de maneira coerente. reporta uma dor de cabeca, ou uma gastrite, algumas

Na analise de sua intervencao no processo saperguntas tém que ser formuladas, porque a patolo-
de-doenca, deve o farmacéutico obter as seguintg& em analise pode ser autolimitada, ou ser uma pa-
informacdes em relacdo aos sintomas apresentadimbogia grave. Nestas situacdes, é preciso saber acon-
pelo paciente: o comeco do problema, a duracao,selhar e tomar a decisdo correta. Para a escolha dos
severidade, a descricdo, se é aguda ou cronica, edicamentos de venda livre, o farmacéutico deve:
tem sintomas concomitantes, se tem fatores agra) Selecionar os medicamentos em relacdo ao seu
vantes ou que aliviam, e perfil farmacolégico; 2)selecionar, em funcdo do
a presenca ou nao de tra- perfil do paciente.
tamentos anteriores. Selecdo- O farmacéutico, ao planejar, for-

Em seguida, o far- mular, produzir, selecionar e dispensar um medica-
macéutico deve reunir mento, tem, por objetivo, conseguir que a substan-
informacdes relativas ao cia de comprovada atividade farmacolégica seja libe-
paciente para ter uma rada, no local de acdo, na quantidade suficiente para
nocao das caracteristi- que se desencadeie, durante o tempo necessario para
cas do individuo. A o tratamento, sem provocar reacdes adversas. Se este
guem se faz o pedido? objetivo é conseguido, considera-se que o medica-
O paciente € um lacten- mento tem qualidade, e esta seré a principal preocu-
te, crianga, adulto ou da pacéo do farmacéutico, ao selecionar o medicamen-
terceira idade? Qual o to de venda livre.
sexo, antecedentes me- Entre uma gama diversa de medicamentos,
dicamentosos, antecedentes alérgicos, antecedentesha-se fundamental averiguar as vantagens ou des-
de reacdes adversas as drogas? vantagens de determinadas formulag6es, o custo do

E, a partir da andlise dos sintomas e das canedicamento e, ainda, detectar eventuais defeitos de
racteristicas do individuo, que se podera selecionéabricacao, julgando, nessa analise, a credibilidade

"0 farmacéutico é um
parceiro privilegiado do
sistema de saude, da
industria farmacéuticas e do
consumidor. Alids, o
farmacéutico € o Unico
profissional formado pela
sociedade, que conhece
todos os aspectos do
medicamento e, portanto,
pode dar uma informacao
privilegiada as pessoas que
0 procuram, na farmacia”.
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do fabricante. Ndo podemos esqt
cer, também, a nocdo de dose mi
ma em todas as especialidades fari
céuticas.

Uma selecao adequada de
observar estes parametros, pois €
conjunto de conhecimentos que de
encabecar o aconselhamento, ¢
acompanha a dispensacao, no bal
de farmacia, dos medicamentos
venda livre. Para obter os medicam
tos, estamos certos de que, tamb
o dialogo farmécia/fabricante deve

Compete ao farmacéutico, quan-
do solicitado a aconselhar um medi-
camento a uma mulher que esta ama-
mentando, esclarecer os riscos que
0 bebé corre, transmitindo normas de
conduta. Em pediatria, deve-se con-
siderar que a passagem de vida intra-
uterina a extra-uterina acarreta um
grande numero de alteracoes fisiolo-
gicas, muitas delas de natureza fun-
cional.

O recém nascido possui uma
grande imaturidade dos seus 6rgaos
alargado e melhorado. Um aspecto (é um insuficiente renal, um insufici-
menos importante na selecdo de ente hepético, apresentando uma
dicamentos ndo prescritos envolve o grande imaturidade enzimatica), o que
“perfil do doente”. conduz a uma modificacdo dos parametros farma-

O farmacéutico deve dedicar uma atencaeocinéticos. Por exemplo, o uso de antidiarréicos,
muito especial as varias situages que, em geral, nem certas situagées em que é fundamental, em que €
permite dividir os doentes em grupos particularmenbom fazer uma boa hidratacdo, nas situagées febris,
te sensiveis ao consumo de medicamentos. Entdm que o uso de antipiréticos podera mascarar sinto-
neste caso, o aconselhamento em situacdes de grawias que auxiliem o médico no diagnostico. Por esta
dez, aleitamento, pediatria e idosos. razdo, o manual de automedicacdo dos farmacéuti-

Na gravidez, devido aos efeitos indiretos decos americanos afirma que, até dois anos, nao se
medicamentos administrados a gestante. Como é deve, em nenhuma hipotese, fazer a automedicacao.
conhecimento geral, no Utero gravidico, o feto flu- Tal como a crian¢a nao é um projeto de adulto
tua no liquido amniético e é envolvido por uma memjovem, o0 idoso ndo € o seu rabisco disforme. Na
brana, a placenta, que ja deixou de ser consideratwicacao de medicamentos a pessoa idosa, ha que
uma “barreira” que defende o feto da agressao d& ter presente um declinio de todas as suas funcoes
substancias exdgenas a excep (diminuic&o do fluxo sangtineo, re- ]
de substancias de alto peso mo ducéo do peso corporal, fungéo renal =
cular ou muito ionizada, e que né e hepéticas diminuidas etc.). A alted
a atravessam. racdo dos parametros farmacocinéti-

Podemos afirmar, com sq cos, a peculiar sensibilidade a certos
guranca, que todos os farmac DS olaterais. Temos que m_edicgmentos, a preserlc;a de patolo-
atingem o feto, correndo-se seMonsiderar sempre o gias (diabetes, hipertensao, problemas
pre alguns riscos de efeitos colp-_. = cardiovasculares e renais etc.) e 0 uso

. ; sistema mae-placenta- ) ~ L .
terais. Temos que considerar se Mfeto. Dado que o leite & simultaneo de varios medicamentos
pre o “sistema méae-placenta-fetq’. " o At fazem com que os idosos, como gru-
Dado que o leite é uma via de e j.uma via ge ellmlnaga(_) po, apresentem uma alta incidéncia de
minacgdo normal, a quase totalid a_normal, a? quase otalidade reacdes adversas.
de dos medicamentos administra—CI 05 _m_edlcamelthSN O aconselhamento na selecéo e

. . | administrados a mae : R
dos a mae passam para o leite. o uso de medicamento pelo farmacéu-

Os medicamentos pode pPassam para o leite”. tico é de fundamental importéancia.
modificar, direta ou indiretamente, a morfologia, oApesar dos cuidados que devem cercar a automedi-
desenvolvimento e a secrecdo da glandula mamarieacao responsavel, ela apresenta os seguintes aspec-
passar para o leite e atingir o lactente. Este recebe tos positivos: 1) a automedicagdo € mais comoda para
medicamentos, via oral, o que faz com que alguns doente que a receita médica; 2) a automedicacao é
sejam destruidos no tubo digestivo, outros ndo atranais barata para o individuo e para os sistema publi-
vessam a mucosa, outros destroem a flora intestined de saude; 3) a automedicagdo permite desenvol-
saprofita. ver situacbes que, de outra forma, provocaria uma

aPodemos afirmar, com
€seguranca, que todos os
Ofarmacos atingem o feto,
correndo-se sempre
“alguns riscos de efeitos
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incapacidade do individuo ou, pelo menos, um grados farmacéuticos, para que possam desempenhar,
muito maior de doencgas; 4) se ndo existisse a autoem proficiéncia, e auxiliar os consumidores na au-
medicacao, o sistema sanitario estatal (SUS) ver-sesmedicacao responsavel.
ia completamente blogueado, em pouco tempa; 5) Encorajar pessoas a participar da educacao
automedicacao estimula as pessoas a aceitarem a agadémica e profissional, nas escolas de Farmacia.
guota de responsabilidade sobre a sua prépria sabe nos queremos ver reconhecida a automedicagéo
de. responsavel, € bom iniciar, desde a universidade, 0s

Ante estas afirmacdes, é preciso salientar qualunos de graduacao dos cursos da area de saude,
a automedicacao é um direito do consumidor e osspecialmente do curso de Farmacia, para que eles
profissionais de salde sao prestadores de servigggiam participes desta atividade, no dia em que esti-
de saude, quando solicitados. Em relacéo a funca&@rem no mercado de trabalho.
do farmacéutico, duas reflexdes merecem ser acla- Por outro lado, a ampliacdo de produtos dis-
radas: a) Como véem, os farmacéuticos tém o seoniveis (mudanca da venda com receita para a venda
papel na educacao e na selegéo e uso apropriado des receita). Penso que a nossa realidade dos medi-
medicamentos de venda livre?; b) Em que medideamentos sem receita é muito timida. E preciso
os conhecimentos do farmacéutico Ihe permitem ampliar a disponibilidade de medicamentos sem exi-
dispensacédo dos medicamentos sem receita e o0 acgéncia de receituario. Ha4 medicamentos que, no ex-
selhamento nas situacdes de automedicacdo, em g¢exior, sdo vendidos sem receita e que, no Brasil,
ral? ostentam a tarja vermelha.

Por esta razao, é necessario o delineamento E uma constatacdo de que precisa ser aclara-
de estratégias para a automedicacao responsavel glzee melhorada. Outrossim, a troca de informactes
contemple os seguintes aspectos: 1) o estabeleei-experiéncias e o feitio de pesquisas operacionais

mento de uma selecao cuidadosa dos para a avaliagdo do intercambio de
medicamentos a serem vendidpS8Se nds queremos ver praticas de automedicacéo sao ati-
sem receita; 2) critérios de sele¢doseconhecida a tudes a serem implementadas. O
baseados na eficacia, custo e amplautomedicagao objetivo a ser atingido € a desmis-
margem de inocuidade; 3) legisla-responsavel, € bom iniciar, tificagdo da automedicagao.

cdo sobre etiquetas e instru¢des pyedesde a universidade, os Para encerrar, trago-lhes esta fi-
cisas e faceis de compreender c¢ralunos de graduagao dos guracdo. Quando comecgou este

informac&o sobre: indicacdes, dosksursos da area de saude, século, nés olhavamos para o céu
recomendadas, adverténcias solprespecialmente do curso de e contemplavamos as nuvens e as

o0 uso indevido e adverténcia sobféarmacia, para que eles estrelas e, hoje, n6s voamos entre
as interacoes medicamentosas;|%ejam participes desta elas. Quando comecou este sécu-
educacao sanitaria. atividade, no dia em que lo, nés navegavamos em barcos e

O aprimoramento da automg-estiverem no mrcado de navios e, hoje, n6s navegamos pela
dicacdo responsavel requer algupgrabalho”. internet. Quando se estabeleceram
passos importantes, como a confec- as bases cientificas da farmacolo-

¢do de um manual de procedimentos e, também, dga, a maior parte dos medicamentos era de receitu-
folhetos informativos que servem de orientagdo aério, através das prescricbes magistrais feitas pelos
consumidor para as diversas patologias e os difeaédicos e manipuladas pelos farmacéuticos. Hoje,
rentes grupos de medicamentos, como analgésicdajs atividades fazem parte do dominio publico, pois
antiinflamatorios, antiacidos, laxantes, etc. vivemos o século da informacéo e do conhecimen-
A farmécia é o local ideal para a disponibili-to, devido aos consumidores estarem mais sensibili-
zacdao destes folhetos informativos e para a dissensados para o fator satde e interessados em conhe-
nacao de materiais necessarios a educacao do caer as patologias e os esquemas terapéuticos pelo
sumidor. E preciso descentralizar os encontros, singue a informacdo aos consumidores € um direito
pésios a respeito da pratica da automedicacao, camque lhes assiste.
arealizacao de reunides regionais. Os farmacéuticos  Todas estas mudancas alteram, tanto a orien-
tém que ser encorajados a fazer a educacao contirtaedo pessoal, como a atividade profissional, e nés
ada a respeito do assunto, e cabe a industria farntaremos de estar sintonizados com estas transfor-
céutica estimular e apoiar os projetos de atualizacanacfess
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